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Fernarbeit wird immer beliebter. In den Vereinigten Staaten arbeiten bis zu 43 % der Mitarbeiter mindestens einmal im
Monat von zu Hause aus. Andererseits bieten in Deutschland nach neuesten Untersuchungen bereits 1/3 der Arbeitgeber
ihren Arbeitnehmern die Moglichkeit der Fernarbeit. Nichts Ungewohnliches. Der Bericht 2018 zeigt, dass 27 % der
Deutschen bei der Stellensuche zuerst das Thema Flexibilitét in Betracht ziehen.

Fernarbeit eines Biiroservice bedeutet mehr Effizienz

Viele Menschen verbinden Arbeit in Form von Home Office mit mangelnder Kontrolle tiber die Arbeitseffizienz. Sie
glauben, dass Mitarbeiter ohne ,,Peitsche tiber den Kopf“ Probleme haben, sich auf Aufgaben zu konzentrieren, und
ihnen die Zeit davonlduft.

Die Forschung zeigt jedoch genau das Gegenteil.

2014 fiihrte man eine Studie durch, in der Callcenter-Mitarbeiter neun Monate lang von zu Hause aus arbeiten konnten.
Die Kontrollgruppe, die im Biiro verblieb, umfasste die Hilfte der Mitarbeiter, die Kunden anriefen. Es stellte sich
heraus, dass Mitarbeiter produktiver waren als ihre Biirokollegen — sie fiihrten durchschnittlich 13,5 % mehr
Verkaufsgespriche.

Die Einfiihrung von Fernarbeit im Biiroservice kann daher die Produktivitit steigern. Mitarbeiter, die Wert darauf legen,
auBlerhalb des Biiros zu arbeiten, haben tendenziell eine grofere Selbstdisziplin und eine stirkere innere Motivation zur

Arbeit.

Wenn Sie also dariiber nachdenken, wie Sie die Kommunikation des Unternehmens mit Kunden verbessern konnen,
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kann die Einfiihrung eines Fernarbeit Modells fiir die Arbeit von Beratern eine groBartige Losung sein.
Fernarbeit in einem Biiroservice bedeutet weniger Mitarbeiterfluktuation

In der oben beschriebenen Studie wurde auch auf Arbeitgebererfahrungen geachtet. Interviews zeigten, dass Mitarbeiter
im Biiroservice mit ihrer Arbeit viel zufriedener waren. Immerhin 50 % der Befragten kiindigen ihren Job seltener.

Mitarbeiter, die sogar teilweise fern arbeiten konnen, sind einfach zufriedener mit ihrer beruflichen Situation. Dies wird
durch andere Studien bestitigt. Uber 95 % der Teilnehmer der von Telmando durchgefiihrten Umfrage zum Fernarbeit
und zu den Erwartungen der Mitarbeiter im Jahr 2018 haben eine positive oder sehr positive Meinung zur Remote-
Arbeit.

Es ist das Remote-Arbeitsmodell, das eines der grofiten HR-Probleme von Call Center Abteilungen 16sen kann — eine
sehr hohe Mitarbeiterfluktuation . Der Arbeitnehmer, der die Moglichkeit hat, die Arbeit im Biiro mit der Arbeit von zu
Hause aus zu kombinieren, wird diese Losung zu schitzen wissen und weniger bereit sein, den Arbeitgeber zu wechseln.

Dabei wirkt sich ein stabiles Beraterteam unmittelbar auf die Qualitit des Kundenservice und die finanzielle Lage des
Unternehmens selbst aus. Wenn wir keine Zeit fiir die Einfiihrung neuer Mitarbeiter oder die Finanzierung von
Schulungen verschwenden, konnen wir uns besser auf die Entwicklung des bestehenden Teams und die Verbesserung der
Qualitit der Biiroservice konzentrieren. Die hohe Qualitit des Kundenservice wiederum ist eine Bedingung fiir die
Kundenbindung. Ein zufriedener Kunde ist ein wiederkehrender Kunde, was zu einer Umsatzsteigerung des
Unternehmens fiihrt.

Fernarbeit eines Call Center bedeutet hohere Qualifikation der Mitarbeiter

Ein modernes Biiroservice deckt alle Geschiftsbereiche von Unternehmen ab — nicht nur die Hotline, sondern auch
Marketing , Vertrieb , Innendienst und Inkasso . Andererseits erwarten Mandanten unabhédngig von der Art des Falls eine
professionelle, schnelle Entgegennahme und Losung der Meldung.

Daher wachsen die Anforderungen an Sekretariatsservice Mitarbeiter . Neben den offensichtlichen Soft Skills wie
Kommunikationsfihigkeit, Reflexen oder Stressresistenz werden Kenntnisse in einem bestimmten Bereich (z. B.
Verkaufs- oder Verhandlungstechniken) oder die perfekte Beherrschung von Fremdsprachen immer teurer.

Wo rekrutiert man Mitarbeiter, die die Qualitit des Contact Centers des Unternehmens verbessern?

Uberall, iiberallhin, allerorts. Solange wir ein Remote-Arbeitsmodell einfiihren. Dies ermoglicht die Zusammenarbeit
mit Menschen, die weit entfernt vom Firmensitz wohnen und nicht stationér arbeiten konnen. Immer mehr junge,
talentierte Mitarbeiter werden so genannt ,Digitale Nomaden®, die Arbeit mit zahlreichen Reisen verbinden wollen.
Daher riickt fiir sie die Moglichkeit, ausschlieBlich online zu arbeiten, in den Vordergrund.

Sie beschweren sich iiber zu wenige qualifizierte Sekretariatsservice Mitarbeiter?

Stellen Sie die Moglichkeit der Fernarbeit vor und Sie werden sicher geeignete Kandidaten finden.

Remote-Arbeit eines Biiroservice bedeutet niedrigere Kosten fiir die Wartung der Abteilung

Je weniger stationdr Beschéftigte, desto geringer die Kosten fiir die Instandhaltung der Biiroflichen und den Betrieb der

Gerite. Fernarbeit ermoglicht es Thnen, den Aufwand fiir die Organisation von Arbeitsplidtzen und Infrastruktur, die fiir
die Erfiillung der dienstlichen Aufgaben erforderlich sind, zu begrenzen .

Laut HBR-Magazin geben Unternehmen, deren Mitarbeiter mindestens 3 Tage die Woche von zu Hause aus arbeiten, ein

jéhrliches Umsatzwachstum von 10 % hoher an als Unternehmen, die keine Moglichkeiten zur Fernarbeit eingefiihrt
haben.
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Suchen Sie nach Einsparungen?

Sie entstehen von selbst, wenn Thre Mitarbeiter ihre Aufgaben hinter einem Schreibtisch in ihrem eigenen Zuhause
erledigen konnen.

Die Remote-Arbeit von Biiroservice basiert auf modernen Technologien

Obwohl Remote-Arbeit den Biiroservice Abteilungen viele Vorteile bringt, erfordert sie eine entsprechend
fortschrittliche technologische Basis.

Zunéchst einmal muss die Biiroservice Plattform Losungen unterstiitzen, die es Ihnen erméglichen, von iiberall auf der
Welt und von jedem mit dem Internet verbundenen Gerit mit dem System zu arbeiten. Aus diesem Grund nutzen
moderne Biiroservice Cloud-Losungen , die einen schnellen und sicheren Zugriff auf Daten von jedem Ort aus
ermoglichen.

Die Arbeit in einem verteilten Team umfasst auch Videokonferenzen, Webinare und Gruppen Verbindungen per Telefon
oder Chat . Daher ist eine wichtige Funktionalitit der Biiroservice Software die Fiahigkeit, virtuelle Besprechungen in

Echtzeit in hoher Audio- und Videoqualitét zu organisieren.

Remote Work wird zudem durch eine virtuelle Filiale unterstiitzt , die eine Kundenbetreuung aus allen Regionen
ermoglicht und damit die Reichweite des Unternehmens erweitert.

Mochten Sie, dass Ihre Biiroservice Plattform die neuesten Tools verwendet?
Fiihren Sie ein Remote-Arbeitsmodell ein, das die technologische Entwicklung der Biiroservice Abteilungen anregt.
Die Fernarbeit eines Biiroservice ist die Zukunft des Kundenservice

Zweifellos ist die Einfithrung von Remote Work in Biiroservice Abteilungen eine Losung, von der Unternehmen viel
profitieren kdnnen:

wird die Arbeitseffizienz der Konsulate erhthen

* sie stirken die Stabilitdt von Biiroservice Teams

den Personalbestand um besser qualifizierte Mitarbeiter erweitern
wird die Rentabilitit steigern

* moderne Technologien einfiihren

Der Remote-Arbeitsmarkt wird sich entwickeln. Diejenigen Unternehmen, die in ihren Biiroservice bereits die
Moglichkeit bieten, auBerhalb des Biiros zu arbeiten, werden die Wettbewerbsfdhigkeit starken und die besten
Mitarbeiter anziehen. Und die besten Kunden.

Portrait
Mit unserem Sekretariatsservice und der dauerhaften Erreichbarkeit optimieren Sie Ihre eigenen Personalkosten und

Personalressourcen. Unsere Mitarbeiterin verfasst als Thre Sekretérin direkt nach jedem Telefongesprich eine
Anrufnotiz, die Sie in Echtzeit tibermittelt bekommen. Moglichkeiten dazu bieten E-Mail, SMS, Telefax sowie unsere

Seite 3/4



openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

kostenlose Smartphone-App fiir Android und fiir iOS. Unsere Telefonzentrale ist werktags von 08.00 bis 19.00 Uhr und
am Samstag von 10.00 bis 14.00 Uhr besetzt. Auch auBerhalb dieser Telefonannahmezeiten werden die fiir Sie
bestimmten Telefonanrufe angenommen und als Sekretariatsdienstleistung auf dreierlei Weise um- respektive
weitergeleitet
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