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Onlinehindler im Wandel der Zeit
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Pressemitteilung von: Schungit Shop

Onlinehandel kommt gut an.

In letzter Zeit hort man oft, dass der Onlinehandel-Boom anhilt und die Hiandler von den schwierigen Coronazeiten
profitieren. Die Zahlen sprechen auch dafiir: Die Umsitze steigen, es werden immer mehr Waren und Dienstleistungen
online gekauft, es gibt kaum noch Produkte, die man nicht online bestellen kann. Die Coronazeiten haben diesen Trend
deutlich beschleunigt.

Mit steigenden Umsédtzen kommt aber auf die Onlinehidndler auch mehr Verantwortung zu. Nachhaltigkeit und
Klimaneutralitidt werden immer wichtiger und fiir die Unternehmer immer bedeutsamer. Wenn die Kunden danach
fragen, gibt es kaum eine Moglichkeit, dies zu ignorieren.

Unseren Onlineshop haben wir im Jahr 2003 aufgebaut, die Onlineumsétze in dieser Zeit waren deutlich geringer als die
durch Zeitungsanzeigen. Nach ein paar Jahren hat sich das deutlich geéndert. In Zeitungen haben wir nicht mehr
inseriert, seit 2005 haben wir nur noch Onlinebetrieb. Es kommen keine Kunden personlich zu uns. Wegen der Corona-
Beschriankungen sind seit 2020 auch die Messen weggefallen, also findet der Verkauf nur online statt. Dies hat natiirlich
Nachteile, denn unsere Steine verkaufe ich am liebsten direkt in die Hinde der Kunden, dabei habe ich ein besseres
Gefiihl. Der Onlinehandel hat aber auch Vorteile: Bei uns kaufen Menschen, die weit weg wohnen, viele auch im
Ausland. Ohne Internet hétte ich diese Menschen nie erreicht. Die Kunden wiederum hétten auch nie die Moglichkeit,
ohne Internet an einen so seltenen und besonderen Stein, wie wir ihn anbieten, so preiswert heranzukommen.

Seit Jahren steigen die Umsitze, deswegen miissen auch viele Abldufe iiberdacht und neu gestaltet werden. Auch viele
Materialien, die wir nutzen, mussten im Laufe der Jahre geéndert werden. Obwohl wir nichts produzieren, benotigen wir
viele Materialien zum Versenden: Verpackung, Fiillmaterial und vieles mehr, was zu einem Betrieb gehort. Auf diese
Anderungen haben wir reagiert und sie als wichtige Chance genutzt. Durch Eigeninitiative und Anregungen unserer
Kunden haben wir innerhalb weniger Jahre ein paar wichtige Verdnderungen durchgefiihrt. Statt Kunststoff- und
Noppenfolien verwenden wir fast ausschlieBlich Recyclingpapier. Unsere Fixierverpackung besteht aus Karton und
Folie, die recycelt werden kann. Verpackungsmaterial von unseren Lieferanten werfen wir selten weg, sondern wir haben
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gelernt, es wiederzuverwenden. Auch im Biirobetrieb haben wir versucht, Abldufe zu optimieren. So wird deutlich
weniger Druckerpapier verwendet. Auch wenn diese Verdnderungen auf den ersten Blick aufwendig erscheinen, haben
sie sich auf lange Sicht gelohnt. Wir verhalten uns bewusst sparsamer und umweltfreundlicher, dadurch sparen wir
Materialkosten und Energie.

Fiir solche Mafinahmen sind keine teuren Consulting-Firmen notwendig, sondern der Wille, sich den neuen Zeiten
anzupassen, ist dabei vollkommen ausreichend. Der Wandel findet statt, ob wir das wollen oder nicht. Wenn ein Grof3teil
der Verkiufe online durchgefiihrt wird, muss auch der Onlinehandel sich dndern. Wenn der Kunde sein Produkt aus
einer Verpackung auspackt, die aus Recyclingmaterial besteht, hat er ein gutes Gefiihl und die Wahrscheinlichkeit, dass
er wieder bei diesem Unternehmen kauft, ist hGher.

Ich wiinsche mir, dass viele Onlinehéndler iiber die Abldufe in ihrem Betrieb nachdenken. Es gibt immer etwas zu
verbessern, um die Umwelt zu schiitzen und dadurch auch das eigene Unternehmen profitabel zu machen.

In dem Video zeigen wir einen kurzen Uberblick iiber unsere Leistungen und Produkte.

https://www.youtube.com/watch?v=XvCKddLrnu4

Portrait

Hier findet jeder einen passenden Strahlenschutz, ob Anhédnger oder grof3e Schungit-Kugel. In unserem Onlineshop
finden Sie ein breites Sortiment an hochwertigen Schungit-Produkten. Seit Ende der Neunzigerjahre haben wir
personliche Kontakte in die Region, in der das Schungit-Gestein abgebaut wird. Dies erlaubt es uns, Schungit-Nutzern
preiswerte Produkte mit wertvollen Informationen anzubieten.
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