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Erste Amazon-Hindler werden abgemahnt! - Appell der IT-Recht-
Kanzlei an Amazon.de

26.02.2007, 21:03 | Politik, Recht & Gesellschaft

Pressemitteilung von: IT-Recht Kanzlei

Der IT-Recht Kanzlei liegt die erste Abmahnung vor, welche sich an einen Handler richtet, der iiber www.amazon.de
Elektronikwaren an Endverbraucher vertreibt. Die Abmahnung entstammt der Feder einer Rechtsanwaltskanzlei, die im
Auftrag der (in einschldgigen Kreisen als recht abmahnfreudig bekannten) e-tail GmbH erstellt wurde. Dabei legte die e-
tail GmbH ihrem auf dem amazon-Marktplatz titigen Wettbewerber zur Last, dass dieser seine Kunden nicht
ordnungsgemif iiber das ihm zustehende Riickgaberecht belehrt habe.

I. Zum Hintergrund:

Die e-tail GmbH (vertretungsberechtigter Geschiftsfiihrer: Christian Bohme) sowie die BUG Computer Components
AG (Vorstand: Christian Bohme / "e-bug") gehen seit einiger Zeit mit Hilfe mehrerer Rechtsanwaltskanzleien gegen eine
Vielzahl von eBay-Hindlern vor. Meist geht es dabei um VerstoB3e aufgrund angeblich falscher (weil zu kurz
angegebener) Widerrufs- bzw. Riickgabefristen. Ein typischer Abmahntextbaustein der e-tail GmbH lautet demzufolge
auch wie folgt:

"Sie rdaumen den Verbrauchern ein Riickgaberecht von zwei Wochen ein. Dies verstofit gegen die gesetzlichen
Vorschriften. Nach dem Urteil des OLH Hamburg vom 17.08.2006 (Az: 3 U 103/06) und dem Urteil des KG Berlin vom
18.07.2006 (Az. 5 W 156/06) ist bei Verkidufen tiber die Internetplattform eBay dem Verbraucher ein Widerrufsrecht
von einem Monat einzurdumen, da die nach § 355 Abs. 2 S. 2 BGB erforderliche Belehrung in Textform aufgrund der
Besonderheiten des Vertragsabschlusses bei eBay zeitlich erst nach Vertragsabschluss erfolgen kann."

Der zitierte Textbaustein der e-tail GmbH stiitzt sich auf die Rechtsprechung des KG Berlin sowie des OLG Hamburg,
welche von vielen Juristen als schlicht fatal eingeschitzt werden. So entschieden die genannten Gerichte bereits
mehrfach, dass dem Verbraucher bei eBay eine Widerrufsfrist von 1 Monat einzurdumen sei. Begriindet wird dies
wiederum mit einer Sonderregelung des im Biirgerlichen Gesetzbuch enthalten Fernabsatzgesetzes, wonach sich die
(normalerweise nur 2-wochige) Widerrufsfrist fiir den Fall auf einen Monat verldngert, dass der Verbraucher erst nach
Vertragsschluss ordnungsgemailf tiber die in Textform mitzuteilende Widerrufsrecht belehrt wird. Diese Besonderheit
treffe auf eBay-Geschifte zu, so etwa das OLG Hamburg, da es hierbei dem Héndler letztendlich aus technischen
Griinden verwehrt bleibe, seine Kunden noch vor bzw. zumindest bei Abschluss des jeweiligen Vertrages in Textform zu
belehren.

Anmerkung: Beide Urteile wurden bereits durch die IT-Recht Kanzlei stark kritisiert. Zudem kehrt die e-tail GmbH bei
deren Abmahnungen regelméfig unter den Tisch, dass es in diesem Zusammenhang auch anders lautende gerichtliche
Rechtsauffassungen gibt, etwa die des LG Flensburg (23.08.2006, Az. 6 O 107/06) oder des LG Paderborn (Urteil vom
28.11.2006, Az. 6 O 70/06).

II. Zum aktuellen Abmahnfall:

Offenkundig scheint es aber immer miihsamer zu werden, noch dhnlich gelagerte Verstofle bei eBay zu finden, um das
duberst lukrative Abmahngeschift fortzufiithren. Vielleicht scheint es ja tatsdchlich mittlerweile selbst in die hinteren
Reihen vorgedrungen zu sein, dass es neuerdings erforderlich ist, bei eBay eine 1-monatige (nicht 30 titige!)
Widerrufsbelehrung anzubieten. Wie dem auch sei - die e-tail GmbH hat nun augenscheinlich Thre Abmahntitigkeiten
auf einen bisher weitgehend verschonten Marktplatz im Internet ausgeweitet, der jedoch hinsichtlich Popularitit und
Bekanntheitsgrad der Auktionsplattform eBay in nichts nachsteht: Die Rede ist vom Amazon.de Marketplace!
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Fiir die im Auftrag der e-tail GmbH tdtigen Anwilte stellte die Neuausrichtung Thres Auftraggebers auch keinen
groBeren Arbeitsaufwand dar. So wurde dem oben zitierten Textbaustein einfach folgender weiterer Satz hinzugefiigt:

"Dasselbe gilt fiir Verkédufe iiber die Plattform www.amazon.de".

Fertig war der neue Abmahn-Textbaustein, der vermulich noch viele Amazon-Marketplacehidndler heimsuchen wird.
Leider kann sich die e-tail GmbH auch insoweit auf die Rechtsprechung der oben genannten Gerichte (OLG Hamburg
sowie KG Berlin) berufen. So entspricht es den Tatsachen, dass es zumindest zur Zeit auch bei der amazon-Plattform den
Hindlern technisch nicht moglich ist, die jeweiligen Kunden auf deren Widerrufs- bzw. Riickgaberecht friihzeitig (also
vor Vertragsschluss in Textform) aufmerksam zu machen. Der Grund liegt darin, dass all diejenigen, die iiber den
Amazon-Marketplace Waren vertreiben erst selbst von Amazon.de per E-Mail benachrichtigt werden, wenn deren
Artikel bereits an die Kunden verkauft worden sind. Erst durch diese E-Mail erhalten sie Kenntnis von dem
geschlossenen Kaufvertrag und werden dariiber informiert, an wen die Ware zu schicken ist.

III. Mogliche Abhilfe

Tatsdchlich konnte amazon.de dem neuen Abmahntreiben der e-tail GmbH schnell ein Ende bereiten. So verschickt das
Unternehmen amazon.de im Auftrag der auf ihrer Plattform titigen Héndler standardmaBig eine
Auftragsempfangsbestitigungsmail, die sich mit dem folgenden Wortlaut an den jeweiligen Kéufer richtet:

"Diese E-Mail dient lediglich der Bestitigung des Einganges Ihrer Bestellung und stellt noch keine Annahme IThres
Angebotes auf Abschluss eines Kaufvertrages dar. Ihr Kaufvertrag fiir einen Artikel kommt zu Stande, wenn wir Thre
Bestellung annehmen, indem wir Thnen eine E-Mail mit der Benachrichtigung zusenden, dass der Artikel an Sie
abgeschickt wurde."

Alles was amazon.de nun tun miisste wire, dieser E-Mail noch eine ordnungsgemife Standardwiderrufs- bzw
riickgabebelehrung beizufiigen. Damit wire den gesetzlichen Anforderungen Geniige getan, da der Verbraucher bereits
vor Vertragsschluss in Textform (E-Mail reicht dafiir aus) iiber sein Widerrufs- bzw- Riickgaberecht ausreichend
informiert wiirde.

Folge: Im Gegensatz zu Rechtsgeschéften, die iiber die Internetplattform eBay abgewickelt werden, wire es bei
Fernabsatzgeschiften iiber amazon.de Marketplace vollig ausreichend, dem Verbraucher nur eine zweiwochige
Widerrufs- bzw. Riickgabefrist einzurdumen.

IV. Fazit
Amazon.de hitte es in der Hand, einer nun drohenden neuen Abmahnwelle mit wenig Aufwand entgegenzuwirken (s.0.).
Die IT-Recht Kanzlei richtet daher im Interesse aller bei Amazon-Marketplace titigen Onlinehdndler den dringenden

Appell an amazon.de, sich in dieser Angelegenheit friihzeitig einzuschalten und hierdurch dem neuen Abmahntreiben der
e-tail GmBH mit geeigneten Malnahmen (s.0.) von vornherein den Boden zu entziehen!

Portrait
Die Miinchner IT-Recht Kanzlei ist eine Sozietit, die sich auf das IT-und Vergaberecht spezialisiert hat, um ihren

Mandanten eine professionelle und umfassende juristische Beratung in diesem Bereich sicherstellen zu konnen. Wir
beherrschen die IT-Recht Klaviatur sowie die Erstellung von Hardwarevertrigen, Softwareerstellungs- und
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-tiberlassungsvertriagen, Support und Vertriebs-vertriagen, Outsourcingvertragen, Software-Lizenzmanagement-Vertrigen,
Application Service Providing-Vertridgen (ASP), Webdesign-Vertrigen, Domain-Vertrdagen, Provider-Vertrdgen und
sonstige Allgemeine Geschiftsbedingungen, die wir auf die jeweiligen Geschiftsfelder und Unternehmensprozesse
unserer Mandanten zuschneiden. Auflerdem beraten wir Sie bei der Erstellung von rechtssicheren Internetauftritten.
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