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Remote Teamdynamik verstehen, Vertrauen aufbauen

19.03.2021, 09:09 | Wissenschaft, Forschung, Bildung
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Viele Fiihrungskrifte vertrauen ihrem Team im Homeoffice nicht. Das konnte an ihrer eigenen Unsicherheit liegen. Wie
sie das Vertrauen in sich selbst und in ihr Team stidrken konnen.

Woussten Sie, dass nach einer Studie der australischen Curtin University 38 Prozent der Fiihrungskréfte weltweit davon
ausgehen, dass ihre Mitarbeiter im Homeoffice schlechter arbeiten wiirden? Der Grund liegt vor allem in mangelndem
Vertrauen ihren Mitarbeitenden gegeniiber. Dieses mangelnde Vertrauen konnte auf die eigene Unsicherheit
zuriickzufiihren sein. Denn Remote Leadership stellt andere Anforderungen an sie als Fiihrung in Prasenz. Zahlreiche
Gespriche, die das Institut fiir Management und Organisationsentwicklung mit Fithrungskriften im letzten Jahr gefiihrt
hat, bestitigen diesen Trend. Vor allem bei diesen drei Themen wiinschen sich Manager und Teamleiter Unterstiitzung:
virtuelle Teamdynamik, psychologisches Empowerment und Selbstfiihrung in turbulenten Zeiten.

Die groten Herausforderungen fiir Fiihrung aus der Distanz

Fiithrung in physischer Distanz verunsichert zahlreiche Fiihrungskréfte. Denn das unmittelbare Feedback aus Gestik,
Mimik und Korpersprache fehlt. Das hat das Team Rosenkranz in zahlreichen Gesprichen mit Fithrungskriften im
letzten Jahr festgestellt. "Chefs merken, dass es einfach nicht rundlduft. Sie wissen aber nicht, was da gerade in ihren
Teams passiert, und das verunsichert sie", erkldrt Thomas Dierberger, Geschiftsleiter vom Team Dr. Rosenkranz. Vor
allem die folgenden drei Themen stellen fiir Fithrungskrifte grole Herausforderungen dar:

- Virtuelle Teamdynamik. Die Teams verdndern sich im virtuellen Raum. Jedoch kénnen Fiihrungskréfte und Mitglieder
diese Stromung héufig nicht greifen. Die Folge: Meeting Fatigue, Unzufriedenheit, mangelndes Vertrauen. Dies duflert
sich hiufig beispielsweise in ausgeschalteten Kameras oder mangelnder Konzentration.

- Psychologisches Empowerment. Fiihren aus der Distanz heraus erfordert ein neues Mindset. Die Frage, die sich
Fiithrungskrifte oftmals stellen ist, wie sie sich selbst empowern kénnen und was ihr Team von ihnen braucht, um die
gemeinsamen Ziele zu erreichen.

- Selbstfithrung in turbulenten Zeiten. Fithrungskrifte spiiren, dass es notig ist, Glaubenssitze zu hinterfragen und

anzuschauen, Stress abbauen und die Ressourcen stirken - sowohl die eigenen als auch die des Teams. Das setzt sie
oftmals unter Druck. Wie sie damit am besten umgehen, iiberfordert sie teilweise. Das duBert sich oft, indem sie sich
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gestresst und miide fiithlen oder einen zunehmend gereizten Ton anschlagen.
Den Herausforderungen modular begegnen

Damit Personalverantwortliche und Unternehmenslenker ihren Fiithrungskréften schnell Losungen bieten konnen, hat das
Team Dr. Rosenkranz fiir jedes dieser Themen ein virtuelles Inhouse-Seminar entwickelt. In drei Tagen zu je drei
Stunden trainieren Teams mit maximal 10 Personen. Sie bekommen Tools an die Hand, die sie sofort im virtuellen Raum
iiben und umsetzen konnen. Im ersten Modul lernen sie neue Tools kennen, die sie gleich mit ihren Fiihrungskollegen
tiben und anschlieend mit ihren Teams umsetzen kénnen. Im zweiten Modul wird nachgescharft: was gelingt gut, was
kann noch verbessert werden? Wie konnen Fithrungskrifte das Vertrauen in sich selbst und in ihr Team stirken? Im
letzten Modul werden die zu Beginn des Seminars vereinbarten Ziele mit dem Erreichten abgeglichen, konkrete Fille
bearbeitet und das Gelernte nachhaltig gefestigt.

"Der Fokus liegt hier ganz klar auf aktivem Erleben. Darum lassen wir zwischen den Modulen bewusst Zeit, damit die
Teilnehmer das Gelernte in der Praxis iiben und festigen konnen. Ergeben sich daraus noch weitere Themen, kénnen wir
gezielt daran arbeiten. Schlieflich wollen wir, dass jeder mit unserer Hilfe seine eigene Losung findet und die auch
realisiert. Denn das ist nach unserer Erfahrung der erfolgreichste und nachhaltigste Weg", erkldrt Jana Brettner, Leiterin
Vertrieb sowie Trainerin und Coach beim Team Dr. Rosenkranz.

Erste Hilfe
Folgende drei Tipps lassen sich rasch umsetzen, um den Teams zumindest erste Sicherheit zu geben:

1. Gemeinsame Regeln vereinbaren. Fiihrungskrifte konnen mit ihrem Team gemeinsame Regeln aufstellen,
beispielsweise feste tédgliche Abstimmungstermine oder bestimmte Rituale und Techniken. Mit der Rundentechnik
konnen Sie sicherstellen, dass jeder im Team zu Wort kommt.

2. Kontakte aktiv pflegen. Sprechen Sie iiber die jeweiligen Arbeitsfortschritte, halten Sie konkrete Ziele fest, und
fragen Sie immer wieder, wie es geht? Das kann Thr Team zusitzlich Motivation und Sicherheit bieten. Wenn auch Sie
berichten, wie es Thnen als Fithrungskraft geht, bauen Sie mogliche Distanzen ab und Vertrauen auf.

3. Wie wire es mit einer symbolischen Abschlusshandlung am Ende einer Arbeitswoche? Beispielsweise ein "Friday
Drinkout", ein gemeinsamer Abschlusscocktail am Freitag. Das lésst sich auch virtuell zelebrieren.

"So einfach diese Tipps klingen mdgen, sollte man die Kraft der Symbolik nicht unterschétzen. Denn das, was
Arbeitende im Homeoffice mit am meisten vermissen, ist vertraute Routine," ist sich Jana Brettner sicher.

Verantwortlicher fiir diese Pressemitteilung:

Team Dr. Rosenkranz GmbH
Herr Thomas Dierberger
Bahnhofstr. 103
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Deutschland

fon ..: 449 89 854 90 71
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Uber die Team Dr. Rosenkranz GmbH

Das vor mehr als 40 Jahren gegriindete Institut mit {iber 20 Trainern begleitet Einzelpersonen, Teams und ganze
Organisationen bei ihrer Entwicklung. Das Leistungsspektrum umfasst offene Seminare rund um die Themen Fiihrung,
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Kommunikation und Personlichkeitsentwicklung, kundenspezifische unternehmensinterne Manahmen wie Seminare,
Trainings, Team- und Organisationsentwicklung und Coaching sowie berufsbegleitende Studienginge zum Trainer,
Coach, Professional Leader, Prozess- und Organisationsberater. Trendseminare, die einmal jdhrlich zu jeweils aktuellen
Fiihrungsthemen stattfinden, runden das Angebot ab. Didaktisches Prinzip ist die Methode des aktiven Erlebens, die
nachweislich erfolgreichste Lehrmethode der Gegenwart. Nach dem Prinzip "sense - reflect and decide - practice" lernen
die Teilnehmer, indem sie handeln und erleben, die Wirkung ihres Verhaltens in Feedbackprozessen priifen und Neues
einiiben. Sitz des Instituts ist Grifelfing bei Miinchen.
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Das vor mehr als 40 Jahren gegriindete Institut mit {iber 20 Trainern begleitet Einzelpersonen, Teams und ganze
Organisationen bei ihrer Entwicklung. Das Leistungsspektrum umfasst offene Seminare rund um die Themen Fiihrung,
Kommunikation und Personlichkeitsentwicklung, kundenspezifische unternehmensinterne MaBnahmen wie Seminare,
Trainings, Team- und Organisationsentwicklung und Coaching sowie berufsbegleitende Studiengidnge zum Trainer,
Coach, Professional Leader, Prozess- und Organisationsberater. Trendseminare, die einmal jdhrlich zu jeweils aktuellen
Fiihrungsthemen stattfinden, runden das Angebot ab. Didaktisches Prinzip ist die Methode des aktiven Erlebens, die
nachweislich erfolgreichste Lehrmethode der Gegenwart. Nach dem Prinzip "sense - reflect and decide - practice" lernen
die Teilnehmer, indem sie handeln und erleben, die Wirkung ihres Verhaltens in Feedbackprozessen priifen und Neues
einiiben. Sitz des Instituts ist Gréfelfing bei Miinchen.
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