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Das Internet verändert sich: im Gegensatz zu dessen Anfängen punkten heute nicht mehr Seiten mit möglichst auffälligen
Grafik- und Soundeffekten, sondern es wird Wert gelegt auf eine übersichtliche Strukturierung der Inhalte und schnellen
Aufbau. Dies gilt insbesondere für seriöse bis ernste Themenbereiche, in deren Mittelpunkt die perfekte Aufbereitung
und Auffindbarkeit von immer aktuellen Informationen steht. Das Webangebot der DCCV (Deutsche Morbus Crohn /
Colitis ulcerosa Vereinigung e.V.) ist eine solche Präsenz: die wichtigste und entsprechend frequentierte Plattform für
Menschen mit chronisch entzündlichen Darmerkrankungen (CED) – 300.000 Betroffene gibt es in Deutschland. Das
Leistungsspektrum des Selbsthilfeverbandes rund um Informationsbereitstellung und die Förderung des Austauschs unter
Betroffenen ist sehr umfangreich. Dem wurde die ursprüngliche Internetseite nicht mehr gerecht und musste im letzten
Jahr einem komplett neuen Auftritt weichen.

Oft die Qual der Wahl: Software und Agentur

Burkhard Stork, Leiter der DCCV-Bundesgeschäftsstelle in Leverkusen, wandte sich auf der Suche nach der richtigen
Software an die Universität der Bundeswehr in München und folgte deren Empfehlung, die neue Präsenz auf der Basis
des lizenzkostenfreien Content-Management-Systems TYPO3 programmieren zu lassen. „Uns wurde geraten, eine
technisch fitte Agentur zu beschäftigen, die über die Standardinstallationen hinaus vor allem Erfahrung mit
TYPO3-Extensions hat, also mit individuell entwickelten Zusatzmodulen,“ so Stork. Fündig wurde er in Bergisch
Gladbach: die www.kennziffer.com GmbH hatte schon über 30 große TYPO3-Projekte realisiert, darunter für namhafte
Unternehmen wie die ThyssenKrupp Steel AG oder The Boston Consulting Group.

Schnell und einfach zu perfektem Service

Nur zwei Monate dauerte der Umbau von www.dccv.de. Nun machen rund 15 eigens programmierte TYPO3-Extensions
die Seite zur umfassendsten Informationsplattform zum Themen-komplex CED, ohne dass die Nutzer Gefahr laufen, die
Orientierung zu verlieren. Die über 2.500 redaktionellen Seiten werden sowohl von der DCCV-Redakteurin in der
Geschäftsstelle als auch von ehrenamtlichen Mitarbeitern zu Hause aktualisiert – TYPO3 ermöglicht die Einrichtung
beliebig vieler Redakteurszugänge. Rund 20 externe Moderatoren betreuen die registrierten Nutzer in Forum und Chat
und ein neues Bewertungstool für Kliniken funktioniert anhand frei wählbarer Fragen mit individuellen Gewichtungen.
Themenspezifische Anzeigen von Terminen oder Nachrichten, automatische Entfernungsangaben zu den räumlich
nächsten Selbsthilfegruppen, direkte Erläuterung von Fachbegriffen und viele weitere Features erfüllen die Bedürfnisse
der täglich rund 4.000 Portalbesucher.

Gute Resonanz auf TYPO3

Burkhard Stork freut sich über viele positive Rückmeldungen, seit der neue Internetauftritt online ist, sowohl seitens der
Nutzer als auch von den eigenen Mitarbeitern: denn Kennziffer.com nahm die Programmierung der Schnittstellen zu den
hausinternen Verwaltungs- und Abrechnungstools so vor, dass bewährte Programme weiterhin in vollem Umfang genutzt
werden können und die Arbeitsabläufe nun zudem anwenderfreundlich durch TYPO3 unterstützt werden.
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www.kennziffer.com GmbH

1997 gegründet, entwickelte sich das Unternehmen kontinuierlich zum Partner sowohl für mittelständische Unternehmen
aus der technischen Industrie als auch für Verbände und Organisationen.
Als Full-Service Agentur für digitale Kommunikation führt die www.kennziffer.com GmbH alle Arbeiten für die
Produktion von effizienten Internet- und Intranet-Systemen erfolgreich zusammen und übernimmt die komplette
Implementierung von Projekten aus einer Hand. Die Kompetenzen der inhabergeführten Agentur reichen von der
fachlichen Beratung über die informationstechnische Realisierung, die erfolgreiche Suchmaschinenoptimierung bis hin
zum sicheren Hosting.

Das von Magnus Schubert (37) und Sven Johannsen (43) geführte Unternehmen stellt seine Kompetenz im Bereich des
lizenzkostenfreien Content-Management-Systems TYPO3 ständig unter Beweis. Die Spezialisten für innovative
eBusiness Lösungen und komplexe webbasierte Datenbanken der www.kennziffer.com GmbH demonstrieren auch als
Association Supporting Member von TYPO3 ihr Know-how.

 

 

Portrait

Neben internationalen Unternehmen wie Tamron Europe GmbH, AEG Power Supply Systems GmbH oder
ThyssenKrupp Steel AG setzen Institutionen wie Initiativkreis Ruhrgebiet, VDI Technologiezentrum GmbH, DCCV e.V.
oder The Boston Consulting Group GmbH auf die Kompetenz der eBusiness-Experten.
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