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Jeder Mensch hat bestimmte Ziele und Wiinsche. In der alltiglichen Routine kommt es jedoch oft zu kurz, sich diesen
Dingen konsequent zu widmen, um sie weiter voranzutreiben. Woran es oft fehlt, das ist der notwendige Eigenantrieb —
ein Mehr an Motivation, mit dem Vieles leichter von der Hand geht. Gleichzeitig werden gerade an Verkédufer permanent
hohe Anforderungen gestellt. Fast immer gibt es viele Aufgaben zu erledigen, und einige davon parallel nebeneinander.
Und natiirlich haben Verkdufer, die schlieBlich permanent in Kontakt zu anderen Menschen stehen, kaum
Maglichkeiten, einen zwischenzeitlichen oder gar langer anhaltenden Motivationsmangel zu kaschieren.

Thre Kunden erwarten einen energievollen, konzentrierten und moglichst espritgeladenen Verkéufer, der mit vollem Elan
bei der Sache ist. Solchen Anforderungen standzuhalten ist dabei nicht immer einfach. Zudem stehen Verkdufer unter
einem Motivationsdruck, den sich viele Verkidufer sogar selbst erzeugen. Auch Sie selbst haben sicher schon mehr als
einmal die Erfahrung gemacht, dass es Zeiten gibt, wo alles ganz hervorragend lauft, wihrend sich dann doch wieder
Phasen einschleichen, die von Lustlosigkeit bis hin zur Frustration gepréigt sind. Und solche Phasen kénnen Sie sich als
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Verkiufer einfach nicht oft und schon gar nicht dauerhaft leisten. Ein GroBteil Threr Erfolge hdngt davon ab, dass Sie zu
100 Prozent auf Thre Energien zugreifen konnen. Doch hierbei kénnen Thnen allerlei Umsténde, grofe wie kleine, einen
Strich durch die Rechnung machen.

Manchmal scheint es wie verhext und alles scheint sich gegen Sie verschworen zu haben. Vielleicht sind die Umsitze
gerade am Boden, und die Kunden lassen auf sich warten, IThre Kunden konnen sich einfach nicht entscheiden oder
kommen mit immer wieder neuen Extrawiinschen. Sie haben mit vielen Dingen und oft auch noch an unterschiedlichen
Fronten zu kimpfen. Und Sie wissen genau, wenn bei Thnen erst einmal die Luft raus ist, werden Sie es nur noch umso
schwerer haben. Ihre Kunden lieben nun einmal dynamische Verkdufer und werden, wenn sie die Wahl haben, sich
immer einen hoch motivierten Geschéftspartner suchen. Wer hier nicht mithalten kann, wird oft zusehen miissen, wie
ihm die Felle wegschwimmen. Und wenn sich erst einmal Misserfolg an Misserfolg reiht, wird es nur noch schwerer, zur
alten Grofe zuriickzufinden.

Um sich diesen Gefahren nicht auszusetzen, bleibt Ihnen nur eines: Moglichst konstant mit immer wieder neuer Energie
ans Werk zu gehen. Das ist leicht gesagt und erscheint manchmal geradezu praxisfremd. Und tatsdchlich ist es ein
Mythos, zu glauben, dass es moglich sei, jederzeit und womdglich noch jede Sekunde des Tages hochmotiviert sein zu
konnen. Gleichzeitig steht es vollig auler Frage, dass eine hohe Motivation die eigene Leistungsfdhigkeit steigert und
dass motivierte Menschen erfolgreicher sind als andere. Wenn Sie also den Erfolg suchen und sich gleichzeitig vor
Riickschldgen schiitzen wollen, brauchen Sie eine mdoglichst starke Motivation, die sich stets aufs Neue entziindet.

Das Wort Motivation umfasst die Summe der Beweggriinde, die einen Menschen zum Handeln bewegen. Und tatsichlich
bezieht jeder Mensch seinen Antrieb aus seiner individuellen Motivation. Erst mit der Motivation entsteht die
Bereitschaft, etwas in Bewegung zu setzen. Die Motivation ist damit der Motor, der uns antreibt und vorwérts bringt.

Wer iiberaus motiviert ist und wirklich etwas erreichen will, wird sich oft keine gro8en Gedanken iiber die personliche
Motivationslage machen. Meist gerit die eigene Motivation erst dann in den Blickpunkt, wenn der Motor bereits ins
Stottern geraten ist und wenn die bewegende Kraft spiirbar nachgelassen hat. Und wohl jeder Mensch weil3, was passiert,
wenn die Motivation verloren gegangen ist: Es geht nur noch zih und miithsam vorwirts, Ziele erscheinen unendlich weit
entfernt und werden schlielich aus den Augen verloren, alles scheint pltzlich am seidenen Faden zu hingen, iiberall
lauern Hindernisse, die Schattenseiten treten in den Vordergrund, Lustlosigkeit macht sich breit, selbst der Sinn einer
Sache ist kaum mehr erkennbar, jede Freude verschwindet nach und nach — kurz, die Luft ist raus. Und natiirlich sind
solche Erfahrungen tiberaus deprimierend, werden sie doch wie eine personliche Niederlage empfunden. Ein Problem ist
dabei, der Motivationsmangel wird in vielen Fillen einfach so hingenommen und als Erklarung fiir allerlei Dinge
vorgeschoben, die nicht gut gelaufen sind. "Mir fehlte wohl die Motivation", ist ein Satz, den man sich selbst oder
anderen sagt, um die eigene Elanlosigkeit oder einen Fehlschlag zu rechtfertigen. Dies klingt dann so, als wire die
Motivation einfach irgendwie abhanden gekommen, den Grund dafiir sieht man dann iiberall, nur eben nicht bei sich
selbst.

Die Realitit ist wihrenddessen eine andere: Die Motivation geht eben nicht wie ein beliebiger Gegenstand und ganz
zufillig verloren. Vielmehr ist es so, dass jeder Mensch seine personliche Motivationslage selbst entscheidend
beeinflussen kann. Und gerade fiir Verkdufer ist dies ein interessanter Aspekt. Denn niemand wird bestreiten wollen,
dass insbesondere der Erfolg im Verkauf eng mit der personlichen Motivation verkniipft ist.

Die Annahme, Kunden zum Kauf motivieren zu konnen, wihrend es an der eigenen Motivation mangelt, wire geradezu
paradox. Sie konnen Thre Kunden nicht in Begeisterung versetzen, wenn Sie sich selbst nicht motivieren kénnen.

Als Verkiufer diirfen Sie auch nicht vergessen, dass sowohl Thre personliche Uberzeugungskraft als auch Ihre
Glaubwiirdigkeit im klaren Zusammenhang mit Ihrer Motivation stehen. Nicht umsonst heif3t es: "Das kauft dir doch
keiner ab." Wer mit vollem Elan oder sogar Begeisterung bei der Sache ist, erscheint immer sehr iiberzeugend und
glaubwiirdig. Ein Mensch dagegen, dem es an Antrieb mangelt, wirkt meist etwas fade und ist sicher nicht sehr
iiberzeugend. Auch ldsst sich fehlende Motivation zumindest dauerhaft nur sehr bedingt kaschieren. Die meisten
Menschen haben ein recht zuverlédssiges Gespiir dafiir, ob jemand wirklich energiegeladen ist oder dies nur glauben
machen will. Zur eigenen Motivation zu finden, hat dabei absolut nichts mit Selbstiiberlistung zu tun. Kein Mensch kann
sich gegen seine eigene Personlichkeit stellen, und daher greifen viele Patentrezepte, die eine groflere Motivation
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versprechen, auch zu kurz.

Wer wirklich motiviert ist, steht immer im Einklang mit sich selbst und geht seine Aufgaben mit Interesse, Freude und
Begeisterung an. Und vor allem sehen motivierte Menschen einen Sinn in ihrem Handeln. Durch einen tiefen Griff in die
"Trickkiste" werden Sie dies alles kaum erreichen. Eine dauerhaft hohe Motivation konnen Sie nur erzielen, wenn Sie
Ihre eigene Personlichkeit einbeziehen. Echte Motivation wird sich nicht einstellen, wenn Thre Handlungen nicht im
Einklang mit Threr Personlichkeit stehen. Versuchen Sie deshalb gar nicht erst, Ihre Personlichkeit in eine bestimmte
Richtung zu verbiegen. Wie Sie zu Ihrer Personlichkeit stehen, ist dabei immer eine Sache der inneren Einstellung. Und
es hingt ebenfalls von IThrer inneren Einstellung ab, ob es Thnen gelingt, Thre personliche Antriebskraft zu erhalten. In
letzter Konsequenz entscheidet Thre Einstellung damit auch iiber Ihre beruflichen Erfolge als Verkiufer.

Literaturtipp:

Stéphane Etrillard

Die Magie der Effektivitit
Audio-Coaching-Programm (4 CDs)
Sprache: Deutsch, Auflage: 1

ISBN: 393786461X

Breuer & Wardin Verlagskontor 2005

http://www.etrillard.com/index.php?file=shop&mode=details&number=7
oder bei Amazon:
http://www.amazon.de/exec/obidos/ASIN/393786461X/newbooksOb-21
Uber den Autor:

Stéphane Etrillard, gilt als fiihrender europiischer Experte zum Thema ,,personliche Souverinitit“. Bei Entscheidern und
Fihrungskriften ist er als Ratgeber und ,, Trainer der neuen Generation® gesucht und bekannt. Als Coach und Autor
genielt er einen hervorragenden Ruf. Mit seinen offenen Seminaren im Bereich Rhetorik und Dialektik sowie Selbst-PR,
verhilft er seinen Teilnehmern zu mehr Souverinitit in allen Lebenslagen. Stéphane Etrillard vermittelt Kompetenz aus
der Praxis fiir die Praxis. Sein bewihrtes Know-how entstand in der Beobachtung und Begleitung von mehreren Tausend
Fiithrungskriften und Verkdufern aus unterschiedlichsten Branchen. Zu seinen Privatklienten zidhlen Manager aus Top-
Unternehmen, mittelstindische Unternehmer und Politiker sowie viele Menschen, die sich bei ihm neue Impulse holen,
um ihre Kommunikation zielfithrender zu gestalten. Durch zahlreiche Vortrige und Publikationen ist er einem breiten
Publikum bekannt geworden. Seine Biicher und Audio-Coaching-Programme zihlen zu den Business-Topsellern.

Kontakt:

Stéphane Etrillard

Management Institute SECS
Ein Unternehmen der

Top Performance Group GmbH
Schlof Elbroich

Am Falder 4

D-40589 Diisseldorf

Telefon +49-0211-757 07 40
Telefax +49-0211-75 00 53

info@etrillard.com
http://www.etrillard.com

Seite 3/4



openrPrPirRe’

Das offene PR-Portal

Platinum-News.De

Ein Unternehmen der

Top Performance Group GmbH
Grafenberger Allee 38

40237 Diisseldorf

Tel.: +49 (0) 211 6 999 07 50
Mobil: +49 (0) 172 2 127 746

info@platinum-news.de
http://www.platinum-news.de

Portrait

Die Leser finden hier fundiertes Expertenwissen zu Spezialgebieten und topaktuelle Meldungen, die unterhaltsam und
zugleich informativ sind. Das Angebot umfasst ein interdisziplindres Kompendium, das die neuesten Nachrichten aus
Wirtschaft, Karriere, Public Relations, Management und Marketing mit den Trends aus Gesellschaft, Kommunikation,
Wissenschaft, Kultur und Bildung vereint. Platinum-News.De offeriert IThnen eine ungewohnliche Themenvielfalt, und es
sind ausschlieBlich renommierte Experten, die Sie hier kostenfrei auf dem Laufenden halten. Den kostenfreien
Newsletter abonnieren Sie unter:

http://www.platinum-news.de/news-6-newsletter.html
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