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Ladengeschiift und Onlinehandel — zwei Konzepte, ein Unternehmen
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Motivierte Mitarbeiter in den Filialen als auch in den Onlineshops der RHG Dresden

In Zeiten von Glasfasernetzen, LTE und leider auch Corona dndert sich das Einkaufsverhalten der Kunden signifikant.
Sicher war es auch einfach an der Zeit, den nichsten Schritt Richtung Zukunft zu gehen. Man darf sich als Unternehmer
nicht darauf ausruhen, wenn die Dinge laufen. So ging es auch dem Baustoffhandel und Bau-& Gartenmirkten der RHG
Dresden.

Trotz guter Umsatzzahlen und dem Ausbau neuer Filialen gab es schon seit 3 Jahren intensive Gedanken zum Aufbau
einer eigenen Online-Handelsplattform. Wir erleben den Umschwung des Kundenverhaltens genauso wie andere Handler
auch: Die Generation ,,Analog”“, welche noch ohne Amazon, Netflix und Paypal aufwuchs, kommt in die Jahre und findet
inzwischen auch immer mehr Gefallen daran, bequem von zu Hause aus zu bestellen. Wenn man ehrlich ist, ist es ja
nicht nur die Bequemlichkeit, sondern einfach generell eine Erleichterung, Zeitersparnis und ein Mehr an Informationen,
die das Internet bereithilt. Man stelle sich nur einmal vor, wie viel Aktivitit es z.B. erfordert, den benétigten Diinger fiir
den Garten vor Ort einzukaufen. Man setzt sich ins Auto, fihrt, lauft durch den Markt, sucht, schleppt... Es ist so viel
einfacher, mit wenigen Klicks denselben Diinger zu bestellen und bis zur Haustiir geliefert zu bekommen - wenn man
denn weil3, was man will.

Wenn man weil3, was man will, kann es schnell gehen

Und doch beifit sich hier die Katze in den Schwanz, denn wo bleibt das Einkaufserlebnis? Die Beratung? Der Kontakt?
Immer wieder erreichen uns Meldungen unserer Kunden, die begeistert sind, wenn Thnen freundlich geholfen wurde, z.B.
bei der Produktauswahl oder etwa die Einkdufe im Auto zu verstauen. Oder wenn man in einer Beratung mit dem
Fachpersonal vor Ort angeregt iiber sein Projekt diskutieren kann und am Ende ganz genau weil3, was zu tun ist.

Fiir uns war schnell klar, dass wir beide Einkaufswelten bieten miissen: Sowohl die analoge Welt mit personlichen,
individuellen Gesprichen und Angeboten zum Anfassen vor Ort als auch die digitale, schnelle Welt, die es erlaubt, in
wenigen Sekunden einen Einkauf zu erledigen. Das sind zwei Konzepte, die sich in vielen Punkten deutlich voneinander
unterscheiden, aber fiir ein Unternehmen gelten.
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Mit Uberraschungen rechnen

Dieser Spagat bot — trotz umsichtiger Vorbereitung — einiges an Uberraschungen. Zum Beispiel die Gestaltung des
Preisangebotes in den Filialen als auch im Onlineshop. Die Ladenpreise behielten wir bei, da sich unser
Preismanagement dort seit Jahren erprobt und bewihrt hat. Die Preise in unseren Onlineshops sind wesentlich giinstiger.
Denn dort ist der Kunde auf sich gestellt, es wird kein Personal benétigt um den Einkauf abzuschlieBSen und es wird auch
bisher nicht die ganze Palette an Produkten bedient, sondern lediglich ein Querschnitt von Artikeln, die stark frequentiert
und/oder gut versendbar sind. Natiirlich sind wir online preislich auch einer viel starkeren Konkurrenz unterworfen.
Wenn wir ,mitspielen” wollen, miissen wir uns anpassen. Dabei hat sich die RHG Dresden in ihrer Preispolitik nie als
Billiganbieter verstanden.

Interessanter Weise kamen zur Einfithrung der Onlineshops die meisten Bedenken von unseren Mitarbeitern: Wiirde der
Kunde iiberhaupt noch die Filialen besuchen? Passt das noch mit der Marge? Wie kann man die Fragen der Kunden
beantworten? Wie klappt das mit dem Versand? Hier haben wir in offenen Gespridchen darauf reagiert und unsere
Mitarbeiter Stiick fiir Stiick an das Thema herangefiihrt. Auch die friihzeitige Einbindung der Kollegen und Ubertragung
von Verantwortungen im Onlinebereich wirkte positiv. Was kann einem Unternehmen besseres widerfahren als dass sich
seine Mitarbeiter Gedanken darum machen.

Von regional zu deutschlandweit

Ein weiteres, groles Thema war die Logistik. Wir haben im Baustoffhandel und auch im Gartenbereich einen bereits
funktionierenden Fuhrpark, der die Ware auf Wunsch zu Kunden der Region liefert. Im Frithjahr 2020, als es wegen
Corona zu deutlichen Einschrinkungen fiir Handler kam, hat sich unser Lieferservice bewihrt. Allerdings galt dieses
Angebot bis dato nur regional. Mit dem Aufbau des Onlineshops mussten wir uns logistisch deutschlandweit aufstellen
und das funktioniert nur in Kooperation mit erfahrenen Partnern wie z.B. dem DPD. Wir haben Wert darauf gelegt,
einen Logistikpartner zu finden, der sowohl normale Sendungen als auch Paletten- & Stiickgutlieferungen anbieten kann.
So ist die Vorbereitung fiir den Versand fiir unsere Mitarbeiter einfach und transparenter. Fehlerquellen werden
vermieden.

2 Shops — ein Ziel

Unser Onlineshop www.handwerker.shop ist seit Ende 2019 online und bedient hauptsichlich die Kundenanfragen
hinsichtlich professionelle Tools und Werkzeuge. Dank unserer langjéhrigen Kooperationen mit Markenherstellern wie
Dewalt und Makita und unsere Zugehorigkeit zum Verband der Eurobaustoff erhalten wir beste Konditionen, die wir
gern an unsere Kunden weiter geben.

Unser jiingstes Prunkstiick ist www.mein-baumarkt.de Online seit Mai 2020. Hier finden sich Produkte fiir Haus und
Garten, aber auch Tierbedarf oder Baustoffe. Wir bedienen daneben auch Marktnischen wie das Keltern oder die
Imkerei, was bei unseren Kunden gut ankommt. Daneben lassen wir uns immer wieder Aktionen einfallen, die attraktiv
sind. Inzwischen haben wir Kunden aus der ganzen Republik. Derzeit planen wir, die Shops auszuweiten auf Osterreich
und die Schweiz.

Mit diesen beiden Onlineshops konnen wir den Nachfragen aus B2B und B2C gerecht werden und das alles neben
unserem Ladengeschift, welches seit iiber 20 Jahren in Sachsen lduft.
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Portrait

Die RHG Dresden ist einer der umsatzstirksten Baumérkte und Baustoffhindler in der Region Dresden und der
sdchsischen Schweiz. Das Unternehmen bietet mit Veranstaltungen wie z.B. dem Handwerkerfriihstiick seit iiber zehn
Jahren seinen Kunden kompetente Beratung, Informationen und Service zu neuen und bewéhrten Produkten und
Unterstiitzung bei deren Projekten fiir Tiefbau, Hochbau, Ausbau, Bauelemente, Holzhandel und Garten- und
Landschaftsbau. Die Umsetzung und der Erfolg dieser Kompetenzen kann man unter anderem in vielen Bauprojekten in
der Region sehen, z.B. dem Neubau des ehemaligen Kaufhaus Giinther in Dresden als auch dem Elbradweg in Bad
Schandau — um nur einige wenige Beispiele zu nennen.

Die RHG Dresden ist mit ihren derzeit fiinf Filialen in Dresden, Pirna (2x), Stolpen und Rathmannsdorf ansissig.
Weitere Informationen und Pressefotos sind auf Anfrage verfiigbar.
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