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Markisenhersteller markilux investiert seit Jahren in den Ausbau digitaler Unternehmensprozesse.

markilux ermoglicht seinen Fachpartnern, Kundenauftrige nun auch online iiber die Service-Website fiir
Fachhandelspartner zu erfassen

Anfang des Jahres ging der neue Produktkonfigurator von markilux an den Start. Die einfach zu bedienende
Benutzeroberfliche soll Endkunden auf der Website des Markisenherstellers noch schneller zur Wunschmarkise fiihren.
Fiir ein einfacheres Bearbeiten von Auftrigen konnen Fachhindler den Bestellprozess fiir Gelenkarmmarkisen und
pergola-Modelle seit August nun auch auf der Website fiir Fachhandelsparter abwickeln. Dabei ist der Vorgang eng an
den Produktkonfigurator gekoppelt.

markilux investiert seit Jahren in den Ausbau digitaler Unternehmensprozesse. Arbeitsroutinen sollen dadurch effektiver
werden, um schnell auf den Markt und somit auf den Endkunden reagieren zu kénnen. Laut Christiane Berning, Leiterin
der Abteilung Marketing und Business Development, gehort hierzu ebenfalls, das Auftragswesen zu optimieren. Deshalb
habe man die Software des Produktkonfigurators so ausgelegt, dass sich aus einer vom Endkunden gespeicherten
Konfiguration durch den zustindigen Fachpartner schnell eine digitale Bestellung generieren lidsst. Zunéchst beschréinkt
sich das Angebot auf alle Standardvarianten bei Gelenkarmmarkisen und auf die pergola-Modelle.

Auftrige einfach digital erfassen

,Erreicht uns iiber den Produktkonfigurator eine konkrete Preisanfrage von einem Endkunden, leiten wir diese an einen
Fachbetrieb weiter. Anhand der zugehorigen Identifikationsnummer kann der Fachhéndler die vorgenommene digitale
Konfiguration seit Kurzem auf unserer ,pro.markilux-Website‘ laden, eventuell um fehlende Informationenzu erginzen
und in einen Auftrag umwandeln®, beschreibt Berning den intuitiv zu handhabenden Vorgang. Die Daten wiirden noch
einmal in einer Ubersicht dargestellt. Erst danach erhielte der Fachhindler eine Eingangsbestitigung des Auftrags.

Mehr Uberblick und weniger Aufwand

Fachbetriebe konnten natiirlich auch per Direkteingabe auf der ,pro.markilux-Website‘ einen génzlich neuen Auftrag
anlegen und séamtliche erfasste Bestellungen online abrufen. Das Verkniipfen des Produktkonfigurators mit dem
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Bestellvorgang biete viele Vorteile. Christiane Berning erklért hierzu: ,,Der Prozess ist von der Produktauswahl iiber das
Erginzen notwendiger Bauteile oder gewiinschter Optionen durch den Fachhiéndler bis zum fertigen Auftrag
durchgiingig. Es ermoglicht auf allen Seiten ein iibersichtliches und gut organisiertes Arbeiten.“ Man habe das System
zudem so konzipiert, dass die eingegebenen Daten, Ma3e und Optionen zueinander passen miissen, ansonsten gebe es
eine Fehlermeldung. Bei der Vielzahl an tiglichen Kundenanfragen minimiere dies laut Berning den
Bearbeitungsaufwand. Sie ergiinzt: ,,Diese neue Form der Auftragserfassung durch unsere Fachpartner ist fiir uns ein
weiterer Schritt zur Digitalisierung des Unternehmens.

Weitere Produktgruppen folgen

Und auch die Fachbetriebe hitten einen deutlichen Nutzen. Alle Daten seien online schnell abrufbar und lieen sich
ausdrucken oder speichern. Alternativ konnten die Betriebe ihre Auftrige aber auch wie bisher per Fax, als E-Mail mit
Datenanhang oder als interaktive Datei an markilux weiterleiten. ,,Wir hoffen natiirlich, dass in absehbarer Zeit
moglichst viele unserer Fachkunden das neue Angebot nutzen. Zumal wir den Service ausbauen werden und in Zukunft
weitere Produktgruppen sowie spezielle Konfigurationsméglichkeiten hinzukommen werden®, sagt Christiane Berning.
Erste Online-Auftrige seien bereits eingegangen und nun miisse man dem Umstellungsprozess einfach etwas Zeit
einrdumen. Wobei Anregungen, wie sich das System weiter optimieren liefe, jederzeit willkommen seien.

Weitere Infos finden Sie auf der Website von markilux: markilux.com
markilux steht fiir Design Made in Germany, innovative Entwicklungen und exzellente Qualitdt im Markisenmarkt. Seit
1972 werden am Standort im westfédlischen Emsdetten Terrassen-, Wintergarten- und Fenstermarkisen gefertigt. Die

hochwertigen Produkte werden tiber Fachpartner im In- und Ausland vertrieben. Rund 1.000 ausgewihlte Betriebe
sichern hierbei die hohen qualitativen Standards bei der Montage der Markisen.
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