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Servicesiegel an die digitale Lernplattform Sofatutor vergeben
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Top Service

Die digitale Lernplattform Sofatutor hat es geschafft und die begehrte Top Service Auszeichnung mit “sehr gut” vom
DIQP (Deutsches Institut fiir Qualititsstandards und -priifung e.V.) aus Berlin erhalten. Vorausgegangen war eine im
Juni 2020 durchgefiihrte Kundenbefragung. Darin wurden Kunden unter anderem nach der Gesamtzufriedenheit und
Weiterempfehlung von Sofatutor gefragt.

Die Ergebnisse wurden von der Zertifizierungsgesellschaft SQC-QualityCert www.sqc-cert.de ausgewertet. Der
Geschiftsfiihrer der SQC-QualityCert Oliver Scharfenberg sagt, “Das Ergebnis der Sofatutor GmbH macht deutlich,
dass das Unternehmen eine hervorragende Leistung bietet mit der die Kunden sehr zufrieden sind. Wir freuen uns iiber
dieses sehr gute Ergebnis und gratulieren dem Unternehmen mit allen seinen Mitarbeitern zu dieser hervorragenden
Leistung.”

Die Auszeichnung Top Service (DIQP) wurde im Unterschied zu anderen Siegeln von der unabhéngigen
Verbraucherplattform Label-online . de mit der Bewertung als “besonders empfehlenswert” ausgezeichnet. Dabei
bewertet die Verbraucherplattform Labels nach einer einheitlichen Matrix. Untersucht wird beispielsweise, welchen
Anspruch Label formulieren, wie unabhiingig ihre Vergabe ist, welche Kontrollen vorgesehen sind und wie transparent
dieser Prozess fiir Verbraucher ist. Die Verbraucherplattform wird mit Mitteln des Bundesministeriums der Justiz und
fiir Verbraucherschutz (BMJV) gefordert.

Sofatutor ist eine Online-Lernplattform speziell fiir Schiiler/-innen von der Grundschule bis zum Abschluss. Die
Lerninhalte werden durch hochwertige Erklir- und Ubungsvideos vermittelt und durch interaktive Ubungen sowie
Arbeitsblétter zum Ausdrucken gefestigt.

Die Lernvideos sind altersgerecht aufbereitet und orientieren sich an den aktuellen Lehrpldnen der Bundeslidnder. Sie
sind durchschnittlich zwischen drei und zehn Minuten lang. Insgesamt stehen den Nutzer/-innen iiber 11.000 Lernvideos
in 13 Fédchern zur Verfiigung. Als erste Stadt in Deutschland ersetzte Halle mit Sofatutor teilweise den Unterricht um mit
der digitalen Lernplattform die Folgen des Schulausfalls aufzufangen.
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SQC-QualityCert hilft Unternehmen, Fachkrifte zu gewinnen, die Qualitidt von Waren und Dienstleistungen zu steigern,
Kosten zu senken und die Produktivitit zu optimieren. SQC-QualityCert ist die Zertifizierungsgesellschaft des DIQP
(Deutsches Institut fiir Qualitdtsstandards und -priifung e.V.) und bietet Zertifizierungen nach DIQP Standards.

Portrait

Bei dem DIQP (Deutsches Institut fiir Qualititsstandards und -priifung e.V.) handelt es sich um eine private Non-Profit-
Organisation, in der Rechtsform eines eingetragenen Vereins. Das DIQP wurde von verschiedenen Unternehmen
gegriindet mit dem Ziel hochwertige Qualititssiegel zu entwickeln und den Qualitdtsgedanken zu fordern. Zur Forderung
des Qualititsgedankens fiihrt das DIQP zahlreiche Studien durch und untersucht dabei zum Beispiel die Zufriedenheit
von Konsumenten mit verschiedensten Unternehmen oder die Attraktivitit von Arbeitgebern. Dazu gehort auch die
Zertifizierung als Top Arbeitgeber (DIQP). Das Arbeitgebersiegel Top Arbeitgeber (DIQP) hat die Bewertung als
"besonders empfehlenswert" erhalten. Klimaneutrales Unternehmen (DIQP) wird noch zur Bewertung eingereicht.
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