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Willkommen zuriick in Schenna
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Bildnachweis: Tourismusverein Schenna/Patrick Schwienbacher

Aufatmen in Schenna: Seit dem 25. Mai 2020 diirfen die Beherbergungsbetriebe in Siidtirol wieder 6ffnen. Die meisten
von ihnen sowie Seilbahnen und Wandergebiete beginnen ihre Saison Anfang/Mitte Juni. Der aktuelle Entwurf des
Siidtiroler Landesgesetzes sieht zum Schutz der Giste eine Vielzahl an Vorschriften vor. Wie professionell die hohen
Sicherheits- und Hygienestandards in der Praxis umgesetzt werden, um bald wieder Urlauber bewirten zu konnen,
erzihlen folgende vier Hoteliers aus Schenna im Interview: Doris Kohlgruber/Genusshotel der Weinmesser und HGV-
Ortsobfrau, Monika Dosser/Panoramic Suites Winzerhohe, Heidi Pfostl-Worndle/Schenna Resort sowie Hansjorg
Ainhauser/Hotel Gutenberg und Prisident des Tourismusvereins Schenna. www.schenna.com,
www.suedtirol.info/de/informationen/coronavirus

Foto: Piinktlich zur Wiederer6ffnung der Unterkunftsbetriebe am 25. Mai 2020 begriifit die Siidtiroler Gemeinde
Schenna ihre Géste mit einem neuen Willkommensschild am Ortseingang. Bildnachweis: Tourismusverein
Schenna/Patrick Schwienbacher

Miissen Schennas Hotelgéste in den nidchsten Wochen mit eingeschrinkten Leistungen rechnen?

Doris Kohlgruber: Da besteht kein Grund zur Sorge. Grundsitzlich konnen alle Bereiche im Hotel — natiirlich immer
unter Einhaltung der Hygienemafinahmen und des gebotenen Sicherheitsabstands — gedffnet werden. Nur falls das Hotel
die sogenannte ,,Covid Protected Area” nicht erfiillt, miissen Hallenbdder und Saunen geschlossen bleiben.

Monika Dosser: Die ,,Covid Protected Area“ sieht unter anderem vor, dass sich alle Hotelmitarbeiter tdglichen
Fiebermessungen und wochentlichen serologischen Tests unterziehen. In unserem Apartmenthotel werden somit alle
Bereiche geoffnet sein — bis auf die Waldsauna. Diese diirfen nur Urlauber nutzen, die bei ihrer Ankunft einen
zertifizierten, negativen Covid-Schnelltest vorlegen.

Genuss und Essen spielen im Urlaub eine grofe Rolle. Welche Manahmen planen Sie tiber die gesetzlichen
Vorschriften hinaus im F&B-Bereich?

Doris Kohlgruber: Der Gast hat bei uns kiinftig immer die Moglichkeit, Friihstiick und Abendessen auf dem Zimmer
einzunehmen. Im Restaurant servieren wir alle Speisen direkt am Tisch. Die Krise zeugt vom Einfallsreichtum der
Branche und deren kreativen Konzepten.
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Heidi Pfostl-Worndle: Als Alternative zum Restaurantbesuch bieten wir beispielsweise Picknickkorbe an, gefiillt mit
allerlei Siidtiroler Kostlichkeiten und einem Flyer mit unseren schonsten Picknickplidtzen. AuSerdem werden wir unseren
Felsenkeller sowie die Sky-Terrasse fiir die Einnahme der Mahlzeiten 6ffnen und die Essenszeiten verldngern, um mehr
Raum und Freiheit fiir die Giste zu schaffen.

Hansjorg Ainhauser: Auch wir haben uns viele Gedanken um den Service gemacht und wollen weiterhin unser beliebtes
Buffet anbieten. Der Bereich ist aber selbstverstindlich mit Plexiglas ausgestattet. Die Speisen werden jedoch von
unseren Mitarbeitern gereicht, sodass niemand in Kontakt mit Besteck und Behiltern kommt. Das Kuchenbuffet am
Nachmittag wird auf kleinen Tellern angerichtet, die einzeln mit Zellophan umhiillt sind. Und auch entlang der Bar gibt
es einen transparenten Schutz, damit sich Géste dort trotzdem wie gewohnt aufhalten konnen.

Wie wird die korrekte Einhaltung aller geforderten MaBnahmen kontrolliert?

Doris Kohlgruber: Im jeweiligen Betrieb tibernimmt dies in erster Linie der Sicherheitsbeauftragte. Das kann entweder
der Hotelier selbst sein oder eine dazu ernannte Person.

Hansjorg Ainhauser: Bei Verstoflen drohen hohe Strafen, was kein Hotelier riskiert. Géste konnen sich also definitiv
sicher fiihlen. Das Wichtigste im Umgang mit dieser besonderen Situation ist die Schulung der Mitarbeiter und eine
transparente Informationspolitik fiir alle Beteiligten. So gilt zum Beispiel in ganz Siidtirol eine strenge Abstandsregelung
von mindestens zwei Metern in Bars und Restaurants. Weitere Infos dazu finden Interessierte unter www.schenna.com.

Konnten Sie die géstefreie Corona-Zeit auch positiv fiir Thren Betrieb nutzen?

Heidi Pfostl-Worndle: Wir haben in den vergangenen Wochen die Holzboden der Loggien erneuert, einige Riume
umdekoriert und zahlreiche Winde frisch gestrichen. Au3erdem sind in Garten und Weinberg kleine Ruheinseln
entstanden, die Gésten noch mehr private Riickzugsmoglichkeiten bieten. Ferner haben wir viele interne Arbeitsablaufe
iberarbeitet, verbessert und an die momentane Situation angepasst. Und eine neue Homepage ist ebenso im Entstehen.
Monika Dosser: Da wir erst im Vorjahr komplett umgebaut haben, konnten wir die Zeit fiir eine Situationsanalyse
nutzen. Kiinftig mochten wir konsequent eine nachhaltige Betriebsfiihrung verfolgen und noch genauer darauf achten,
woher unsere Produkte stammen. Dariiber hinaus digitalisieren wir gerade moglichst viele Verwaltungs- und
Rezeptionstitigkeiten, damit Prozesse wie beispielsweise der Check-in kontaktlos ablaufen konnen.

Was édndert sich mit der Wiedereroffnung in Bezug auf Corona?

Heidi Pfostl-Worndle: Alle Aktivitdten verlagern sich mehr nach drauen. Unsere Yoga-Einheiten und Meditationen
finden beispielsweise kiinftig im Freien statt und als Alternative zu den Saunaaufgiissen bieten wir ,,Sinnesbaden” in der
Natur an.

Doris Kohlgruber: Andern wird sich vor allem die Art der BegriiBung. Aber auch wenn es nicht mehr das In-den-Arm-
nehmen, ein Kiisschen oder ein kriftiges Héndeschiitteln sein wird, ldsst sich die Siidtiroler Herzlichkeit und
Gastfreundschaft durch einen Mundschutz nicht aufhalten.

Hansjorg Ainhauser: Woriiber sich Schenna-Urlauber wirklich freuen konnen — die meisten Unterkunftsbetriebe halten
wihrend Corona auflerordentliche Stornobedingungen fiir ihre Géste bereit, sodass groftmogliche Sicherheit und
Flexibilitit garantiert sind.

Interview: Marion Pronesti + Jessica Harazim/AHM PR

Weitere Auskiinfte
Tourismusverein Schenna Erzherzog Johann Platz 1/D 1-39017 Schenna — Siidtirol Italien
Fon +39 0473 945669 Fax +39 0473 94558 info@schenna.com www.schenna.com

Uber Schenna. Auf der sonnigen Siidseite oberhalb der Kurstadt Meran gelegen, zihlt Schenna zu Siidtirols
aussichtsreichsten Bithnen mit Panoramablicken iiber das gesamte Mittlere Etschtal. Die Gemeinde mit ihren sechs
Ortsteilen erstreckt sich von 400 bis 2.781 Meter. Sie erlaubt damit Wandertouren von mediterranen Tieflagen bis in
alpine Hohen — auf iiber 200 Kilometern markierten Wegen. Das Beherbergungs-Angebot zeichnet sich durch seine hohe
Servicequalitit aus und umfasst luxuriose Wellness-Hotels ebenso wie stilvolle Bauernhofe. Schenna steht fiir
Naturgenuss, Aktivsein und echte Siidtiroler Gastfreundschaft.
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Portrait

Uber AHM. Angelika Hermann-Meier PR gehort seit vielen Jahren zu den TOP 10 der deutschen PR-Agenturen im
Tourismus-, Lifestyle- und Gesundheitsbereich, 2020 steht das Team aus Diessen am Ammersee/Oberbayern erstmals
auf Platz 1. AHM betreut Destinationen in Deutschland, Osterreich und der Schweiz sowie Spanien und Italien. Zum
Kundenstamm zihlen auBerdem Einzelhotels in Deutschland, Osterreich und auf Mallorca, Resorts auf den Malediven, in
Thailand und Sri Lanka sowie internationale Hotelgruppen. Renommierte Reiseveranstalter, Health-, Lifestyle- und
Gourmet-Kunden runden das Portfolio ab. Das Kommunikationsteam bietet neben mafigeschneiderten PR- und
Marketing-Konzepten auch individuelle Workshop- und Coaching-Angebote an.
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