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Mitarbeiterwiinsche im Unternehmen umsetzen
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Eine Wohlfiihlatmosphére am Arbeitsplatz entsteht nur dann, wenn der Mitarbeiter das Gefiihl der Wertschédtzung hat
und wenn man ihm den Eindruck vermittelt, dass seine Wiinsche Gehor finden.

Der Feel Good Manager trigt dem Rechnung, indem er in jedem Gesprich genau auf diese Wiinsche eingeht. Ein
Mitarbeiter darf als unabhingig von den individuellen Umstdnden seiner personlichen Situation niemals das Gefiihl
haben, dass er nach einem Standard behandelt wird, der fiir jeden anderen ebenfalls zur Anwendung kommt. Er muss
vielmehr den sicheren Eindruck haben, dass allein seine Ziele, Wiinsche und Probleme im Mittelpunkt stehen und gelost
werden sollen. Nur dann entsteht eine Kultur, in der man sich wohlfiihlt.

Welches Lebensmodell hat der einzelne Mitarbeiter

Ein Feel Good Manager, der diesen Ansatz verstanden hat, kann in seiner tiglichen Arbeit sehr gezielt darauf eingehen.
Er wird den Mitarbeiter dazu in der Regel zunéchst zu seinen Wiinschen und Vorstellungen befragen. Wenn es zum
Beispiel um die Frage des Outplacements geht, wird das sehr deutlich. Als Feel Good Manager muss man in einem
Erstgesprich dazu herausfinden, welche Lebensmodelle der Mitarbeiter fiir sich wihlt. Ist ihm zum Beispiel wichtig, sich
beruflich stark zu engagieren und zieht er einen hohen Teil seiner Bestitigung und seiner Befriedigung aus dem
Berufsleben, passt es nicht dazu, diesen Mitarbeiter so schnell wie moglich zu kiindigen. Weifl man dagegen, dass ein
dlterer Mitarbeiter sowieso nur noch auf den Rentenbeginn wartet, ist es leicht, diese Situation bei einem
Outplacementgesprich (https://chris-ley.de/magazin/wie-steuert-der-feel-good-manager-onboarding-und-outplacement/)
zu beriicksichtigen. Je mehr der individuellen Situation und den Vorstellungen des Betroffenen Rechnung zu tragen ist,
desto mehr wird er ein Gefiihl von Wertschitzung empfinden und desto besser wird er sich fiihlen.

Umgang mit Konflikten

Ganz dhnlich verhilt es sich in einer Konfliktsituation zwischen einem Mitarbeiter und seinem Vorgesetzten. Der Feel
Good Manager wird auch hier nach der Einschitzung des Mitarbeiters fragen. Er wird herausfinden, welche Situationen
zu dem schlechten Verhiltnis gefiihrt haben und welche Vorkommnisse in der Vergangenheit stattgefunden haben. Es ist
wichtig, den Betroffenen in einem Gesprich ernstzunehmen und das Gefiihl des Vertrauens und der Wertschédtzung zu
geben. Mochte ein Mitarbeiter zum Beispiel versetzt werden, weil er mit einem Vorgesetzten nicht arbeiten kann, wére
es wichtig, die Alternativen aufzuzeigen und Losungswege zu unterbreiten. Dabei sollte eine gewisse Initiative immer
auch direkt vom betroffenen Mitarbeiter kommen. Wenn er gebeten wird, Losungsvorschlidge aufzuzeigen und Ideen zu
entwickeln, trigt er aktiv zur Entspannung der Situation bei. Er hat aulerdem das gute Gefiihl, dass man ihn wertschitzt
und ernst nimmt. Je mehr er in die Entwicklung einer Losung eingebunden ist, desto eher wird er sich gut fiihlen und an
der Losung mitarbeiten. Der Feel Good Manager kann alles das gezielt steuern und in gewisser Hinsicht im gegenseitigen
Interesse beeinflussen.

Dazu muss er die Wiinsche, Vorstellungen und Bediirfnisse des Mitarbeiters in der jeweiligen Situation im Gesprich
herausfinden und aktiv erfragen. Natiirlich setzt das eine gewisse Offenheit und Mitarbeit des Mitarbeiters voraus. Ist
diese nicht gegeben, ist es fiir einen Feel Good Manager sehr schwer, eine konstruktive Losung herbeizufithren. Wenn
aber der Mitarbeiter mit dem Wohlfiihlmanager zusammenarbeitet und wenn beide an einer tragfiahigen Losung
interessiert sind, entsteht daraus leicht eine Win-Win-Situation fiir alle Beteiligten. Deshalb ist es ausschlaggebend, die
naturgemil sehr individuellen Wiinsche und Bediirfnisse aktiv zu erfragen und Losungen zu erarbeiten, um diese in der
Praxis umzusetzen. Nur dann entsteht nachhaltig eine Wohlfiihlatmospzhre, von der das Feel Good Management im
beruflichen Alltag lebt.
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Fingerspitzengefiihl und echte Anteilnahme

Der berufliche Alltag eines Feel Good Managers ist also durch sehr unterschiedliche Aufgaben gekennzeichnet.
Manchmal handelt es sich um eine einfache Losung, die schon im kurzen Gesprich zu finden ist, manchmal geht es um
ein Projekt, das iiber einen ldngeren Zeitraum entwickelt und umgesetzt wird. Fast immer muss ein Feel Good Manager
ein hohes Mafl an Empathie mitbringen und diese im Gesprich auch beweisen, denn es geht darum, dem Betroffenen das
Gefiihl zu vermitteln, dass er vertrauen kann und dass er verstanden wird. Das funktioniert nur, wenn der Feel Good
Manager mit sehr viel Fingerspitzengefiihl arbeitet und immer wieder auf die individuelle Situation des Betroffenen
eingeht. Aulerdem miissen Worte und Taten natiirlich iibereinstimmen, denn nur dann bleibt das Gefiihl der
Authentizitit mit dem Eindruck, dass man sich wirklich nachhaltig um das Wohlbefinden des Mitarbeiters kiimmert, um
ihn zu Bestleistungen zu motivieren.

Fiir das individuelle Wohlbefinden spielt auch die Gesundheit eine gro3e Rolle. Nur wer sich fit und leistungsféhig fiihlt,
fiihrt seine Arbeit auch unter hohem Druck und enormer Belastung konstant gut aus. Ein elementarer Baustein des Feel
Good Managements ist deshalb das betriebliche Gesundheitsmanagement. Nicht zu vernachldssigen ist auch die
Vorbildfunktion, die ein Feel Good Manager fiir sein Team hat, denn er sollte mit gutem Beispiel vorangehen und
zeigen, wie man sich um die eigene Gesundheit kiimmert.
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