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Warum der Bus-Faktor relevanter ist denn je
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Pressemitteilung von: Avision

Nadine Riederer, CEO bei Avision (Quelle: Avision)

Oberhaching bei Miinchen, 8. April 2020 - Der IT-Dienstleister Avision erldutert, wie sich Unternehmen in Zeiten von
Corona in Softwareprojekten gegen den Ausfall von Spezialisten wappnen konnen.

Der so genannte Bus-Faktor ist eine Kennzahl zur Abschédtzung von Projektrisiken. Er stellt in leicht makabrer Weise die
Frage, wie viele Mitarbeiter von einem Bus tiberfahren werden — also ausfallen — diirften, ohne dass das Projekt dadurch
zum Stilstand kommt. Ist das bereits bei einer Person der Fall, hat der Bus-Faktor den Wert 1. Da sich im Lauf der Zeit
immer mehr Mitarbeiter spezialisieren, werden auch immer mehr von ihnen zu kritischen Flaschenhilsen fiir die
Projekte. Deshalb sollten Unternehmen gezielt gegensteuern.

»Im alltdglichen Geschift der Softwareprojekte macht sich in der Regel aber niemand grofs Gedanken iiber den Bus-
Faktor. Kommt es dann tatsdchlich zu einem Ausfall, etwa wegen Krankheit oder Kiindigung, gibt es oft lange Gesichter,
weil nicht fiir diesen Fall vorgesorgt wurde®, sagt Nadine Riederer, CEO beim auf Software Revival spezialisierten IT-
Dienstleister Avision. ,,In Zeiten der Corona-Pandemie ist der Bus-Faktor relevanter denn je, denn das Risiko, dass sogar
mehrere Know-how-Tréiger ausfallen, ist so grofl wie lange nicht mehr. Deshalb sollten Unternehmen spitestens jetzt
Schwachstellen identifizieren und beheben.“

Dazu zihlt eine Analyse der vorhandenen Anwendungen. Die Unternehmen sollten zunichst erfassen, welche
Applikationen sie im Einsatz haben und welche Funktionen und Infrastrukturen geschéftskritisch sind. Dann gilt es zu
iberpriifen, von wem die Anwendungen gepflegt werden konnen und ob das Know-how dafiir gut zwischen internen und
externen Ressourcen verteilt ist. Ein externer Dienstleister kann eine Software derzeit nicht sofort iibernehmen, da die
Einarbeitung wegen des Ansteckungsrisikos duferst schwierig ist.

Besonderes Augenmerk verdienen dabei Legacy-Anwendungen, denn sie stellen einen besonders kritischen Spezialfall
dar. Die Know-how-Triger fiir diese Anwendungen sind oft iiber 50 Jahre alt und gehdren damit zu den Corona-
Risikogruppen. Sie konnen wegen der Infektionsgefahr oft nicht vor Ort sein und ein Remote-Zugriff vom Homeoffice
ist bei Altanwendungen meist nicht so unproblematisch moglich wie bei neuerer Software. Ein Ausfall dieser
Spezialisten ist deshalb besonders wahrscheinlich.
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Als mogliche Sofortmafinahmen empfiehlt CEO Riederer, das Know-how fiir die Anwendungen in der Firma moglichst
breit zu verteilen und Notfallpldne mit Vertretungsregeln zu erstellen: ,,Unternehmen sollten aber nach der Corona-Krise
unbedingt an langfristigen Maflnahmen arbeiten, um sich fiir eine mogliche ndchste Krise, aber auch die ganz normalen,
alltdglichen Ausfille durch Kiindigungen oder Renteneintritte zu wappnen.*

Zu diesen Mafinahmen zihlen etwa regelméfige Meetings, um das Wissen tiber die Anwendungen weiterzugeben, die
Erstellung aussagekréftiger Dokumentationen, um die Abhingigkeit vom Know-how einzelner Personen zu reduzieren,
oder die Einbindung von Dienstleistern, die dann im Notfall iibernehmen konnen. ,,Bei Legacy-Anwendungen kann
auerdem auch die Umstellung auf neuere Programmiersprachen sinnvoll sein®, sagt Riederer. ,,Sie werden in der Regel
von deutlich mehr Personen beherrscht, so dass auch mehrere verschiedene Mitarbeiter die entsprechenden
Anwendungen pflegen kénnen.“

Diese Presseinformation und das Bild in hoherer Auflosung konnen unter www.pr-com.de/avision abgerufen werden.

Portrait
Uber Avision

Die Avision GmbH in Oberhaching bei Miinchen ist ein auf Software Revival spezialisierter IT-Dienstleister fiir
Anwendungsentwicklung und -betreuung. Als Alternative zu kompletten Neuimplementierungen, die hiufig kostspielig
und riskant sind, modernisiert Avision die Legacy-Software von Unternehmen auf effiziente Art und Weise.
Performante und businesskritische Elemente werden beibehalten, veraltete und teure Module abgelost und wichtige
Funktionalitidten weiterentwickelt, erneuert oder in anderen Systemen umgesetzt. Die rund 85 Mitarbeiter von Avision
bringen dafiir ein breit geféichertes und fundiertes Know-how fiir Betriebssysteme, Datenbanken, Middleware und
Programmiersprachen mit. Auf Grundlage einer griindlichen Analyse schaffen sie auch fiir komplexe Probleme
mafgeschneiderte Losungen. Weitere Informationen unter: www.avision-it.de.
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