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Offline vs Online - Telefontraining in Corona Zeiten.
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Pressemitteilung von: Peilicke Telefontraining

Udo Peilicke - Telefonmarketingexperte

Schon Theodor Fontane sagte: ,,Das Menschlichste, was wir haben, ist doch die Sprache, und wir haben sie, um zu
sprechen.

Auch heute spielt das Thema Kommunikation, inkl. der Sonderform Kommunikation am Telefon, im Bereich der Soft
Skills eine entscheidende Rolle. Wenn nicht sogar DIE entscheidende Rolle.

Am Telefon kommunizieren die Mitarbeiter (m/w/d) intern, beantworten Servicemitarbeiter (m/w/d) Fragen der
Kunden, vereinbaren Innendienstmitarbeiter (m/w/d) Termine fiir Vorortgespriche bzw. Onlineprisentationen und
Verkiufer (m/w/d) verkaufen.

Und schon sind wir beim Telefonmarketing — die konzeptionelle Einbindung des Telefons in die Unternehmensstruktur
und -Kultur. Telefonmarketing ist die marktorientierte Nutzung des Kommunikationsmediums Telefon — und dies
sowohl intern im Unternehmen als auch von allen Abteilungen eines Unternehmens zum Markt. Ich gehe sogar so weit zu
behaupten — Telefonmarketing ist als Unternehmensphilosophie zu betrachten und nicht mehr wegzudenken.

Und da sind wir wieder beim Menschlichsten, der Sprache, und bei den Menschen.

Zurzeit ,fesselt” Corona viele Menschen an einen Homeoffice Arbeitsplatz bzw. viele befinden sich in Kurzarbeit.
Was bedeutet das genau?

Kommunikation am Telefon bekommt noch einmal eine vollig neue Dimension, auch fiir die Zeit ,,danach®. Was liegt
also niher, als diese aulergewthnliche Situation zu nutzen und sich in diesem Bereich weiterzubilden. Nur, an ein
personliches Training Inhouse oder als offenes Seminar ist im Moment gar nicht zu denken. Trotzdem empfehlen wir:
nutzen Sie diese momentane vorhandene Zeit und werden Sie ein Meister (m/w/d) der Telefonkommunikation!

Nur wie?

Und da kommt das kontaktlose Telefon-Training per Telefon / Online bei/von Peilicke Telefontraining ins Spiel. Mit
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meiner fast 30jahrigen Expertenerfahrung im Bereich der Telefonkommunikation verbinde ich die effektive und
erprobte Wissensvermittlung Offline mit der Onlinewelt.

Wie genau dies aussehen kann, erklédre ich Thnen in einem ersten, fiir Sie vollig kostenfreien Telefongespréch.
Also, worauf noch warten?

Nehmen Sie Kontakt mit mir auf und nutzen Sie diese momentane Ausnahmesituation um sich entsprechend weiter zu
bilden.

https://www.peilicke-telefontraining.de

Portrait

Udo Peilicke, Jahrgang 1966 - Steinbock - ist nach Lehre, Abitur, Studium und Ing.-Tétigkeit seit 1992 aktiv im
Telefonmarketing titig.

Angefangen im Telefonverkauf, spiter dann als Teamleiter, Supervisor und als Callcenter Manager in einem Berliner
Callcenter titig, hat er die hohe Schule des Telefonmarketing bis in all seine Einzelheiten kennen gelernt. Zudem
vermittelte er zusitzlich sein Wissen beratend direkt in den unterschiedlichsten Unternehmen vor Ort, sowie als Dozent
und Trainer an verschiedenen Wirtschafts-Akademien und Bildungseinrichtungen.

Heute ist Herr Peilicke als Inhaber der Peilicke Managementberatung TTC selbst noch beratend im Bereich CRM &
Lifestyle sowie als Telefontrainer / Telefonmarketingexperte titig.
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