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SCHWARZ Computer Systeme bietet umfassenden und vielfiltigen IT-Service, auch in der Corona-Krise

Die Corona-Pandemie hat auf alle Bereiche unseres Lebens Auswirkungen! Es stellt uns alle auf die Probe und auch uns
als IT-Systemhaus vor bisher nicht gekannte Herausforderungen.

Wir mochten Sie daher iiber unsere Verfiigbarkeit, unser Leistungsangebot und unsere Sicherheitsmalnahmen im
Rahmen des Coronavirus (SARS-CoV-2) informieren.

/l/ Wir halten Thre IT-Systeme am Laufen! ///
Wir sind weiterhin fiir Sie da: Per Telefon, E-Mail, Fernwartung, Videokonferenz und auch personlich!

Die Gesundheit und Sicherheit unserer Kunden und Mitarbeiter haben absolute Prioritéit. Unser oberstes Ziel ist es daher,
unsere Kunden und Mitarbeiter zu schiitzen und damit einen Beitrag zur Eindimmung des Virus zu leisten. Aus diesem
Grund arbeitet ein Teil unserer Mitarbeiter bereits im Home-Office. Unseren PC-Shop haben wir geschlossen.
Kundengespriche werden weitestgehend per Telefon oder Videokonferenz abgehalten.

Als Dienstleister sind wir nach wie vor in dringenden Fillen und bei betriebskritischen Problemen vor Ort fiir unsere
Kunden da - so lange es die Vorgaben und Bestimmungen von Bund und Léndern zulassen. Selbstverstindlich halten sich
unsere Mitarbeiter auch dann penibel an Hygienevorschriften und ergreifen alle ndtigen Maflnahmen, um weder Thre
noch die eigene Gesundheit in Gefahr zu bringen. Bitte beachten auch Sie diese Regeln und achten Sie auf ausreichend
soziale Distanzierung. Wir beobachten die aktuelle Lage sehr genau. Sollte die weitere Entwicklung Auswirkungen auf
unseren Service haben, werden wir Sie umgehend informieren.

/// IT-Service trotz Corona - kontaktieren Sie uns! ///
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So lange es uns moglich ist, Service-Leistungen ohne gesundheitliche Gefahrdung und unter Einhaltung der offiziellen
Vorgaben zu erbringen, sind wir weiterhin fiir Sie und all Ihre IT-Belange da. Kontaktieren Sie uns und wir besprechen,
was wir fiir Sie tun konnen. Am besten direkt iiber unsere Service-Telefonnummer 09181 - 48 55 160

/// Riisten Sie sich fiir den Neustart nach der Krise ///

So schlimm die Corona-Krise auch ist, so beschert sie uns auch einen enormen Schub in Sachen Digitalisierung! Nutzen
wir gemeinsam die Zeit, um jetzt an den Stellschrauben fiir agile Methoden und digitale Transformation zu drehen.
Kontaktieren Sie unser Team, das auf IT Service Management (ITSM) spezialisiert ist und nutzen Sie die Zeit, die Sie
nun moglicherweise haben, um Ihre IT zukunfts- und serviceorientiert aufzustellen, damit sie fiir die Zeit nach der Krise
geriistet sind. Denn hinter dem Horizont geht es immer weiter! Thr personlicher Ansprechpartner ist Wilhelm Fritz (E-
Mail: wilhelm.fritz@schwarz.de, Telefon: 09181 - 4855 130).

Portrait

Die SCHWARZ Computer Systeme GmbH unterstiitzt als IT-Systemhaus mit Sitz in Neumarkt in der Oberpfalz seit 30
Jahren Kunden aus der Region, deutschlandweit sowie international.

Zum Kundenstamm zéhlen kleine Unternehmen, Mittelstidndler und grofle Konzerne aus den Branchen Industrie,
Produktion, Handel, Handwerk, Medizin sowie Bildungseinrichtungen, Behorden, Dienstleister, Verlage, Agenturen und
Privatkunden.

Durch sein umfassendes Portfolio und sein versiertes Team verfiigt SCHWARZ Computer Systeme tiber alle
Kompetenzen, um komplexe IT-Projekte zu begleiten und umzusetzen. Dabei ist SCHWARZ Computer Systeme darauf
spezialisiert, seinen Kunden passgenaue und ganzheitliche Losung zu liefern — und das stets unter Beriicksichtigung der
bereits vorhandenen Infrastruktur.

Seine Geschifte gliedert SCHWARZ Computer Systeme in die Bereiche IT-Systeme, IT-Service, E-Business,
Distribution und IT-Produktentwicklung.
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