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Kommunikation

Die Kommunikation selbst ist fiir die Menschen ein grundlegendes und auch ein duflerst schwieriges und komplexes Feld
im menschlichen Miteinander.

Vielen Menschen sind oft nicht die wichtigsten Grundlagen ihrer eigenen Kommunikationshandlungen bewusst,
geschweige denn deren Auswirkungen auf ihre Gespriachspartner.

In der heutigen Zeit befindet sich die Gesellschaft in einem totalen Umbruch der gesamten zwischenmenschlichen
Kommunikationsbeziehungen und man spricht bereits von einer Informationsgesellschaft.

Was bedeutet das im Einzelnen und vor allem fiir den Einzelnen?

Wird vor Augen gefiihrt, dass ein Mensch heute innerhalb einer Stunde mehr Informationen bekommen kann, als dies
einem Menschen vor 100 Jahren in seinem gesamten Leben moglich gewesen wire, so ist das ein gewaltiger Fortschritt.
Es stellt sich auch die Frage, ob diese Informationsflut fiir den Einzelnen iiberhaupt noch zu filtern, zu bewiltigen und zu
verarbeiten ist.

Die Zeit spielt in allen Bereichen einen entscheidenden Faktor:

Zahlreiche kommunikative Austauschprozesse finden innerhalb von Sekunden oder Sekundenbruchteilen statt, so dass
sich die Erwartungshaltung in Bezug auf den zeitlichen Rahmen fiir die Erledigung eines Anliegens auf ein Minimum
reduziert.

Viele Beispiele im tdglichen Leben zeigen dies:

Vergleichen Sie z. B. die Zeitspanne fiir die Erstellung eines Einfamilienhauses, die Entwicklung einer neuen
Modellreihe bei einem Automobil oder gar den Lebenszyklus eines Computerprogramms mit dem Zeitraum, der fiir
diese Leistungen vor 10 oder 20 Jahren benétigt wurde.

Dieser Zeitfaktor hat Auswirkungen im beruflichen und privaten Umfeld des Einzelnen.

Die Abldufe werden immer schneller.

Es muss mehr in kiirzerer Zeit erledigt werden. Diese Entwicklungen machen nicht einmal vor dem Privatleben halt:
Fiihren Sie sich die Terminverpflichtungen von Kindern ab dem Vorschulalter vor Augen.

Die Kommunikation ist in unserer Gesellschaft ein oft verwendetes Schlagwort, selten ist jedoch das wirkliche
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Miteinandersprechen, der Dialog, gemeint.

Aus den Lerntheorien wissen Sie, dass alle Informationen gespeichert werden und dann das bewusste und unterbewusste
Verhalten beeinflussen.

Der echte, offene Dialog ist vom menschlichen Verhalten abhiingig, von den Vorstellungen und Meinungen, die Personen
voneinander haben oder glauben zu haben.

Bei einer Kontaktaufnahme, also Kommunikation, treten Menschen auf zwei Ebenen in eine Beziehung.

Wihrend auf der verstandesméifigen Ebene ein reiner Austausch von rationalen Informationen erfolgt, entstehen auf der
emotionalen Ebene Gefiihle, die zu negativen oder positiven Reaktionen bei einem Gesprichspartner fithren kénnen.
Durch diese verbale und nonverbale Kommunikation wird die emotionale Gesprachsatmosphire bestimmt.

Damit wird die Grundlage fiir Vertrauen und Sympathie geschaffen. Erkenntnisse aus der Transaktionsanalyse, die die
zwischenmenschliche Kommunikation untersucht, konnen wertvolle Hinweise liefern, denn ,,was man sagt und wie man
es sagt, ist ausschlaggebend fiir das Handeln®. Diese Zusammenhznge werden in folgender Kommunikationssystematik
deutlich:

Mit Elan und Begeisterung brachten wir unseren Teilnehmern bei, wie sie ,richtig®, ,,partnerschaftlich®, ,;sozial
kompetent® miteinander umgehen sollten.

Unsere Veranstaltungen waren lebendig und praxisbezogen, ldngst nicht so langweilig wie die alten
Bildungsveranstaltungen, wo kluge Vortrige gehalten wurden und die Teilnehmer emsig, aber folgenlos mitschrieben.
Dennoch erwies sich diese Art von ,,Verhaltenstraining® als ein Holzweg.

Der entscheidende Fehler bestand in dem Versuch, Menschen in die Schablone eines Idealverhaltens zu pressen, eine Art
Verhaltensuniform, die fiir alle gleich sein sollte.

Wir bewirkten damit nur eine andere Art der Anpassung: Psychologisch und partnerschaftlich korrektes
Musterschiilergehabe, das dem inneren Menschen nicht entsprach.

Das neu erworbene Verhalten — Ich Botschaften statt Du — Botschaften, aktives Zuhoren bei Mitarbeitergespriachen. ..
wirkte gut gemeint, aber kiinstlich.

Mitarbeiter von frisch geschulten Fiihrungskréften reagieren manchmal so:

»Am Montag nach dem Seminar hat er so eigenartig gesprochen und immer ,,bitte“ und ,,danke schon“ gesagt — am
Mittwoch war er dann gottlob wieder der alte!*

Das antrainierte Idealverhalten hielt demnach keinen nennenswerten Einzug in die Praxis, und es ignorierte die
Sehnsucht von Menschen (eben auch Mitarbeitern), mit dem ,,echten Menschen“ zu tun zu haben, nicht mit antrainiertem
Schulungsgehabe.

Was hatten wir falsch gemacht?

Einige neue Erkenntnisse gewannen wir besonders von der Humanistischen Psychologie.

Eine der neuen Erkenntnisse lautete:

Ein zwischenmenschliches Verhalten ist nur dann heilsam und aussichtsreich, wenn es iibereinstimmt mit dem ,,inneren
Menschen®, mit der Personlichkeit und der aktuellen Befindlichkeit.

Diese ,Innenseite des Verhaltens* hatten wir bislang wenig Beachtung geschenkt.

»Authentizitdt“ hiel dieser neue Wert, und damit verbunden war folgende Erkenntnis des Vertreters der Humanistischen
Psychologie Carl Rogers:

»Die Entwicklung eines Menschen vollzieht sich nicht durch das Anstreben eines Ideals, sondern in dem Bemiihen, ganz
und wahrhaftig der zu sein, der er in Wahrheit ist!*

Kommunikationstrainings anfragen unter:
www.naturevents.eu
trollmann@naturevents.eu

Tel.: 06145 9329940

Dieter Trollmann
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Teamevents und Mitarbeiterincentives von Naturevents

wir bieten Trainings fiir gestalterische Personalentwicklung (Managementtraining), zielgerichtete Mitarbeiterfiihrung,
innovatives Teambuilding, begeisternde Mitarbeitermotivation, aktives Kommunikationstraining, modernes
Vertriebstraining und Neukundengewinnung an.

Unsere Erfahrung aus vielen Teamevents und Mitarbeiterincentives hat gezeigt:

Nichts bringt Menschen mehr zusammen als positive Emotionen, gemeinsam gemeisterte Herausforderungen und
gelebtes Vertrauen!

Mit unserer Leidenschaft fiir Mensch und Natur gestalten wir von Natur Events — Threr Agentur fiir Trainings,
Teamevents und Mitarbeiterincentives aus Frankfurt — originelle Teamevents. Buchen Sie einen unvergesslichen
Betriebsausflug, ein einfallsreiches Teamevent oder feiern Sie Thr ndchstes Firmenjubildum mit tollen Reiseincentives.
Wir sorgen fiir Abenteuer, die bewegen und Begegnungen, die prigen!

Wir freuen uns darauf, auch Ihr Team mit unseren Teamevents zu begeistern!
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