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Culture eats strategy for breakfast
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Change-Prozesse durchzufiihren oder eine Weiterentwicklung zu bewerkstelligen kann einen zur Verzweiflung treiben.
Denn gefiihlt arbeiten sdmtliche Mitarbeiter gegen die neue Strategie! Daher das oben zitierte gefliigelte Wort der
Organisations-Entwickler. Wenn die Kultur nicht harmonisiert mit der neuen strategischen Ausrichtung, gewinnt immer
die Kultur! Es gleicht einem Fass ohne Boden, neue Strategien implementieren zu wollen, ohne auf die Kultur
einzugehen.

Vorbei die Zeiten, als man noch glaubte, da der Fisch vom Kopf her zu stinken beginne, sei es das Wichtigste, die
Firmenleitung zu einer Anderung zu bewegen, der Rest ginge dann quasi von allein. Inzwischen weil man es besser:
Selbstverstindlich muss der Vorstand die neue Kultur vorleben! ABER - es sind die Mitarbeiter, die mitziehen miissen,
damit sich wirklich etwas bewegt.

Wie kann man die Mitarbeiter mitnehmen?

Kommunizieren, kommunizieren und nochmal kommunizieren! Um die Mitarbeiter ins Boot zu holen, wie es so schon
hei3t, muss man ihnen genau erkliren, wohin die Reise eigentlich geht, was das fiir sie bedeutet und welche Aufgaben sie
dabei zu erfiillen haben. Wenn man den Mitarbeitern transparent macht, was geplant ist, um die Firma
weiterzuentwickeln, und sie iiber keinen Punkt der Strategie im Unklaren ldsst, hat man die grof3te Chance auf
Zustimmung.

In der Organisations-Entwicklung gibt es inzwischen einen soliden Handwerkskasten voll Werkzeug, wie man mit den
Mitarbeitern einen Change-Prozess anpackt, als da zum Beispiel sind future search, world café, oder open space. All das
sind Moglichkeiten, den Mitarbeitern eine Plattform zu bieten, auf der sie offen iiber ihre Angste sprechen konnen und
wo sie die Erfahrung machen, dass ihre Befiirchtungen ernst genommen werden, auch wenn sie den Initiatoren des
Wandels moglicherweise irrational erscheinen. Nur durch ein ernsthaftes Eingehen auf die Mitarbeiter vermittelt man
ihnen die notige Sicherheit, um sie offen zu machen fiir die neue Unternehmensstrategie.
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Die dehner academy mit Firmensitzen in Konstanz und Berlin ist ein Unternehmen, das seit etwa vierzig Jahren
Organisations-Entwicklung ebenso wie Seminare, Management- und Vertriebs-Trainings, Business-Coachings und
Ausbildungen anbietet. Zu den Kunden der dehner academy zéhlen die namhaftesten deutschen Firmen, Branchen-
tibergreifend von Konzernen bis zu mittelstindischen Unternehmen. Der Firmengriinder Dipl.Psych. Ulrich Dehner ist
Griindungs- und Vorstandsmitglied des Deutschen Bundesverbands fiir Coaching (DBVC). Zu seinen Veroffentlichungen
zdhlen u. a. ,,Coaching als Fiithrungsinstrument” (Campus Verlag 2004), ,, Transaktionsanalyse im Coaching"
(managerseminare Verlag, 2018), ,, Introvision-Coaching* (managerseminare Verlag, 2016).
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