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03.09.2019, 11:36 | Handel, Wirtschaft, Finanzen, Banken & Versicherungen

Pressemitteilung von: Allgemeiner Debitoren- und Inkassodienst GmbH

P e inctlv0 - _
b{b){;)e}tum\f::fjl‘t;:f f ,C.TRANSI TION_DURATION=1 58,c.prg
.alement=a(b)}<- = .

(b) ey
1)) - (2-0- ¢t L

ub", {relatedidrget :b[6]}), g=a.Event (s
a5 .._r_'uate('b.closest("li",),c,l,tﬂ
efrteﬂarget:e[ﬁ]})})}}})E.pr‘otot}pr .
~).end().-Find( "[data 'oggle:"tab.

behoidbor| “artd-expanged”, 10), ekle() Jv:
(o =V = o T ShBERAE  one( “bsTransition
a.fr. tabja. fn. tab=b, a. fis, EaBLCORSENIEtor=c, a. fn. t:
%"));a(document) on(
trict™;f

)}ic.VERS TON="
scro]lTop(_,‘J ,F Selen
unpin:‘af.t:::p_]&&" 2

ADU Inkasso Inkasso mit kiinstlicher Intelligenz

Wo kann der Einsatz von KI Abldufe besser und effektiver gestalten? Aktuell versucht fast jede Branche, ihren Nutzen
aus dem neuen Forschungsbereichs zu ziehen. So wenden Anwilte kiinstliche Intelligenz bereits, um Dokumente zu
recherchieren und zu tiberpriifen, in der Landwirtschaft wird KI zur Schidlingserkennung via Bilderkennung eingesetzt
und in der Mobilitétsindustrie fiir das autonome Fahren von Autos. Gro3e Konzerne nutzen KI fiir ihre individuellen
Zwecke: Zalando lasst per KI dem Kunden Kleidungsvorschliage machen, bei Facebook generiert die Kiinstliche
Intelligenz den zentralen Newsfeed und bei Amazon sorgt KI dafiir, dass die Anzahl der benétigten Produkte immer im
Lager vorhanden ist. Kiinstliche Intelligenz ist ein viel genutzter Begriff heutzutage, aber passt er wirklich iiberall, wo er
auftaucht?

Maglichkeiten der kiinstlichen Intelligenz im Forderungsmanagement

Auch im Forderungsmanagement ldsst sich KI heute schon einsetzen. Durch Auswertung von Daten kann etwa aufgezeigt
werden, wann und warum es zu Zahlungsausféllen kommen wird, in welchem Stadium des Inkassoprozesses eine
Zahlung wahrscheinlich ist oder wann ein Schuldner erneut auf eine ausstehende Zahlung angesprochen werden sollte.
Kiinstliche Intelligenzen erkennt Korrelationen in den Daten und kann so deutlich mehr Informationen fiir eine bessere
Entscheidung liefern. Der Einsatz von KI kann Inkassoprozesse optimieren, Aufwéinde reduzieren und in kiirzerer Zeit
eine hohere Erfolgsquote erzielen wird.

Bereits zu Beginn des Inkassoprozesses, bei der Kommunikation mit dem Schuldner, kann KI wertvolle Dienste leisten.
Kiinstliche Intelligenz und maschinelles Lernen ermoglichen es, im Inkassoprozess sehr stark auf die individuelle
Situation eines Schuldners einzugehen und ihn zum richtigen Zeitpunkt gezielter anzusprechen. Wir sind iiberzeugt, dass
Unternehmen mit weniger Aufwand — ohne stindiges Beobachten und Nachfassen — schneller an ihr Geld kommen,
wenn sie im vorgerichtlichen Inkassoprozess KI einsetzen. Entscheidend ist, die Schuldner wertschétzend, angemessen
und iiber den passenden Kanal anzusprechen. Dann ist die Chance grof3, dass sie sich nicht aus Verdrgerung iiber eine
schroffe Zahlungsaufforderung abwenden, sondern weiter Kunden bleiben. Kiinstliche Intelligenz unterstiitzt die
menschliche Intelligenz, hier den Inkasso-Sachbearbeiter dabei, bessere Entscheidungen zu treffen und individueller auf
den Schuldner zuzugehen.
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Niemand muss Sorge haben, dass Maschinen selbststindig den gesamten Inkassoprozess steuern und Entscheidungen
treffen. Am Ende entscheidet immer noch der Mensch, welche Schlussfolgerungen aus den Daten gezogen werden. Aber
die Methoden der KI stellen die Entscheidungen auf eine viel breitere Grundlage.

Die klassische Zahlungserinnerung steht vor einer Ablosung. ADU Inkasso bietet intelligente Losungen. Unser Motto:
Kommunikation statt Konfrontation. Der Schuldner wird in erster Linie als Kunde wahrgenommen. ADU Inkasso
versteht die Dienstleistung anders und mochten den Kéufer zur Zahlung seines Kaufs oder der Dienstleistung
sensibilisieren. Dabei streben wir, schnellere und individuellere Losungen im auflergerichtlichen Bereich an. Das
Forderungsmanagement der Unternehmen steht vor einer zentralen Herausforderung: Unsere Mandanten und Glaubiger
wollen den Kunden nicht verlieren, aber dennoch das Geld bekommen.

Wir verstehen uns nicht nur als Inkassodienstleister, sondern auch als aktiver Begleiter. ADU Inkasso steht fiir ein
intelligentes Forderungsmanagement und kombiniert ,,Wissen aus Erfahrung“ mit der Kompetenz ,,Mensch und
Maschine®. So entstehen stetig neue Strategien, verhaltensorientierte und kundenwerterhaltende Inkassoabldufe. Auf
dieser Basis entwickeln wir auf unsere Kunden abgestimmte, individuelle und innovative Inkassokonzepte unter
Anwendung unseres Hauseigenen Plugin ,,Check+Collect®.

Portrait

ADU Inkasso (Allgemeiner Debitoren und Inkassodienst GmbH) ist Thr Spezialist fiir erfolgsorientierte Inkassodienste,
Forderungsmanagement, Debitorenmanagement, Mahnverfahren, online Bonititsauskiinfte.

Inkasso und erfolgreicher Forderungseinzug vom Inkassounternehmen ADU Inkasso. Der Inkassoservice bietet effiziente
branchenspezifisches Inkasso und Forderungsmanagement ohne Kostenrisiko in einer Individuellen Komplettlosung.
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