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Selbstbestimmt in den eigenen vier Wänden leben zu können, ist ein vorrangiger Wunsch älterer Menschen. Bei
eingeschränkter Mobilität kann daher die Anschaffung eines Treppenlifter sinnvoll sein. Das Homecare-Unternehmen
Sanimed hat sich nicht nur mit der Entwicklung von innovativen Produkten eine führende Position unter den deutschen
Treppenlift-Anbietern erarbeitet, sondern auch mit seiner Dienstleistungsqualität: Der umfassende Beratungs-Service
und die Kompetenz der Berater vor Ort wurden vom Deutschen Institut für Service-Qualität mit der Note "sehr gut"
beurteilt.

Kein Fremdkörper im Wohnambiente

Ein Treppenlifter überwindet die zum beschwerlichen Hindernis gewordene Treppe – und bringt ein Stück
Lebensqualität zurück. Sanimed führt ein umfangreiches Sortiment an Treppenliftern, die sich grundsätzlich für jede
Treppe eignen. Das Repertoire teilt sich in drei große Kategorien: Treppenlifter für gerade Treppen, Treppenlifter für
kurvige Treppen oder solche mit Absätzen beziehungsweise jene, die sich über mehrere Etagen erstrecken, und
schließlich Treppenlifter für den Außenbereich.

Die einzelnen Modelle können sehr harmonisch auf den jeweils herrschenden Einrichtungsstil abgestimmt werden, so
dass sie nicht als "Fremdkörper" im wohnlichen Ambiente erscheinen. Je nach Wunsch und Bedürfnis lassen sich
einfache Sitz-, aber auch Plattform-Varianten (für Rollstühle) realisieren.

Unverbindliche Angebote mit Überdenkungszeit

Das Deutsche Institut für Service-Qualität befand nicht nur das Preis-Leistungsverhältnis der von Sanimed vertriebenen
Produkte als sehr gut, sondern lobte auch Kundendienst und Beratung des Unternehmens aus Ibbenbüren. Zur
Überprüfung wurden unter anderen sogenannte „Mystery-Tests“, also fingierte Termine für den scheinbaren Kauf eines
Treppenlifter durchgeführt.

Sanimed beschäftigt bundesweit geschulte Kundenmitarbeiter, die vor Ort zunächst unverbindliche Beratungen anbieten.
Dabei führen sie eine konkrete Vermessung der Treppe durch, schlagen den Erfordernissen entsprechende Treppenlifter
vor und erstellen schließlich ein konkretes Angebot. Über dieses kann anschließend in aller Ruhe nachgedacht werden.
Es verpflichtet zu nichts.

Hilfe bei der Finanzierung

Sanimed verweist bei diesem ersten Kundenkontakt auch auf die konkreten Fördermaßnahmen und Bezuschussungen,
die bei der Anschaffung eines Treppenlifter möglich sind. Neben der Pflegekasse, die im Rahmen der „Maßnahmen zur
Verbesserung des individuellen Wohnumfeldes“ Unterstützung gewährt, kann beispielsweise auch die KfW, Kreditanstalt
für Wiederaufbau, zwecks Förderung innerhalb des Programms „159 - Altersgerechtes Umbauen“ angeschrieben
werden. Sanimed hält über diese und weitere Möglichkeiten der Finanzierung eines Treppenlifter umfangreiches
Informationsmaterial vor.

Fachgerechter Einbau ohne Baustellenschmutz

Auch bei der Montage eines Treppenlifter stellt das Unternehmen aus Ibbenbüren seine Umsicht unter Beweis.
Firmeneigene Montagetechniker erledigen den fachgerechten Einbau des Treppenlifter ohne große Verschmutzungen der
Wohnung und ohne lang andauernde Lärmphasen. Die Techniker weisen abschließend ausführlich in die Funktionsweise

Seite 1 / 2



des Treppenlifter ein.

Das Homecare-Unternehmen Sanimed wurde 1983 gegründet und beschäftigt aktuell mehr als 500 Mitarbeiter. Neben
den Kernkompetenzen auf dem Gebiet der Medizintechnik und der Rehatechnik, ist ein eigener Unternehmenszweig auf
den Mobilitätserhalt älterer Menschen fokussiert.

 

 

Portrait

SANIMED gehört seit 1983 zu den marktführenden Unternehmen der Branche Medical Homecare, Mobilität und
Medizintechnik. 2017 wurde das Unternehmen zu einem der besten Anbieter für Treppenlifte ausgezeichnet und ist
damit Testsieger für Service und Konditionen. Speziell der Bereich SANIMED Treppenlifte wird durch eine
umfangreiche und persönliche Beratung des Anbieters unterstützt.
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