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David vs. Goliath -

oder wie der lokale Einzelhandel

dem Online-Rivalen trotzte.

Anregungen und Empfehlungen fiir Stadte

und Handler im Spannungsfeld des

kommunalen Existenzkampfes gegen das
tibermichtig erscheinende Internet

(von Wolfgang Eisenberg, August 2018, 96 Seiten)

Kann man die Leerstinde in den Innenstidten abbauen oder reduzieren? Kommunen setzen dazu meistens stadtebauliche
Planungsagenturen ein, die ein hohes Fachwissen auf diesem Gebiet mitbringen.

Ganz selten findet dagegen Fachkompetenz aus den Bereichen (emotionale) Kduferansprache, POS-Marketing,
Verkaufsforderung Beachtung, obwohl in erster Linie der Shopper, der Kédufer (zuriick)gewonnen werden muss. Und der
funktioniert nach seinen ganz eigenen Regeln. Wenn Stidte, City-Marketing, Bauplaner, Einzelhdndler gemeinsam bereit
sind, neue Wege zu gehen und dabei auch das wichtige Wissen um die eigentliche Zielgruppe, die Kéufer, die Shopper
mit integrieren, kann das erfolgreich werden.

Zunéchst miissen die Kommunen die optimalen Voraussetzungen schaffen, das Umfeld optimieren, ihren Hiandlern alle
Moglichkeiten bereiten, Geschifte machen zu konnen.

Dann miissen die Héndler ihre Voraussetzungen ehrlich priifen und bewerten, ob sie im Wettbewerb mit dem Internet
ihren Kunden wirklich Vorteile bieten konnen.

Das Zauberwort dabei heift ERLEBBARE EMOTION.
Das ist der einzige Faktor, den der Onlinehandel nicht bieten kann. Und das ist die Chance.

Und wenn dann schlussendlich alle Voraussetzungen optimiert sind, bedarf es der "emotionalen" Kéuferansprache, die
verloren gegangenen Shopper mit viel Geduld und Begeisterung wieder in die City zu locken.

Dieses Fachwissen konnen wir auch als beratende Agentur zur Verfiigung stellen.

Nach eingehender Analyse und Bewertung der Ist-Situation kénnen wir gemeinsam mit City-Marketing und
Einzelhandelsverband die realen Moglichkeiten definieren, die Problemfelder aufdecken, ansprechen und nach
Moglichkeit beheben und vor allem den Einzelhéndlern vor Ort wertvolle Tipps, Ideen und Anregungen fiir eine
Verbesserung ihrer Kduferansprache anhand geben.

Dabei sind vollig neue Denkmodelle, z.B. bei Mietkonzepten der Ladenlokale oder bei verinderten Offnungszeiten einer
attraktiven Gruppe von Pionieren sehr diskussionswiirdig und zielfiihrend.
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Eisenberg Trademarketing Agentur

in mehr als 3 Jahrzehnten erarbeitete aktive Kompetenz in den Themenfeldern POS-Marketing, Shopper-Insights,
Kiuferansprache, Kduferwiinsche.

Markenprisentation am POS, Konzeption von Ideen zur Kidufergewinnung am Ort der Kaufentscheidung.
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