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Deutsche Verbraucher sehen KI positiv

06.05.2019, 16:44 | IT, New Media & Software

Pressemitteilung von: adesso

Trifft
vinll zu

ENEr Zu

Mir macht
das Thema Kl
Angst.

A4,
Trifft eher
nicht zu

Owedr: nsvrso AG | s B4 nsieasp de

Quelle: adesso AG

Dortmund, 6. Mai 2019 - Der personliche Assistent im Auto, der automatisierte Anlageberater oder der Supermarkt ohne
Kasse: Wiirden Sie so einen Service oder so ein Produkt nutzen? Dieser Frage ist der IT-Dienstleister adesso
nachgegangen. Das Ergebnis: Die Mehrheit der deutschen Verbraucher sieht in Kiinstlicher Intelligenz zahlreiche
Chancen, um den Alltag zu erleichtern.

Sprachassistenten in Smartphones, Navigationssysteme in Autos oder die Gesichtserkennung von Foto- und Video-Apps:
Immer mehr Menschen nutzen bereits Kiinstliche Intelligenz (KI), ohne sich grof dariiber den Kopf zu zerbrechen. Der
IT-Dienstleister adesso wollte nun wissen, wie deutsche Verbraucher zum Thema KI stehen. Die Umfrage unter 1.000
Endkunden zeigt: Fiir 83 % steht fest, dass KI und Roboter in der Zukunft viele listige Aufgaben tibernehmen und das
Leben erleichtern konnen. 61 % glauben sogar, dass KI ihnen kiinftig Vorteile bringen wird; nur eine Minderheit von 29
% hat bei dem Thema Bedenken.

Was unseren Alltag betrifft: Hier glauben 63 % der Befragten, dass selbstfahrende Autos auf unseren Straf3en bald
Normalitit sein werden. Genauso hoch ist die Zustimmungsrate beim personlichen, KI-basierten Fahrzeug-Assistenten,
der beispielsweise die Massagefunktion des Sitzes startet, die Lichtstimmung verdndert und Musik sowie Temperatur im
Auto auf das eigene Wohlbefinden abstimmt.

Fiir KI-Technologien im Gesundheitswesen ist jeder Zweite offen. Bilddiagnostische Verfahren mittels KI zum
friithzeitigen Erkennen von Tumoren oder dem Auswerten von Rontgenaufnahmen wiirden 51 % vertrauen. 38 % der
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befragten Verbraucher wiirden den ,,virtuellen Arzt und Gesundheitscoach am Handgelenk“ nutzen. Mit solch einem
System — wie etwa der Apple Watch — werden relevante Gesundheitsrisiken berechnet, Verhaltensempfehlungen und
individuelle Gesundheitstipps gegeben, auf die Gefahr moglicher Notfille und niitzliche Check-ups hingewiesen.

Geringer fillt die Zustimmung in Finanzfragen aus: Einen virtuellen Vermogensverwalter auf KI-Basis, der im Rahmen
des vorab festgelegten Risikoniveaus selbststindig Anlageentscheidungen trifft, wiirden 30 % der Befragten beauftragen.
Immerhin 46 % konnen sich vorstellen, ihre Kontofithrung dem ,Mitarbeiter KI* zu iiberlassen.

Fiir einen intelligenten Supermarkt konnen sich in der adesso-Umfrage wiederum 57 % begeistern. Jeden Artikel, den
der Verbraucher in seinen Einkaufskorb legt, erkennt ein im Supermarkt installiertes Kamerasystem dank KI-gestiitzter
Bilderkennungssoftware. Der Kunde kann den Laden mit seinen Waren ohne Kassenvorgang verlassen. Die Bezahlung
erfolgt automatisch durch Belastung des Kundenkontos mit dem Rechnungsbetrag, den Kassenzettel gibt es digital per

App.

,KI-Anwendungen haben einen Reifegrad erreicht, der sie fiir den praktischen Einsatz interessant macht®, erklirt Volker
Gruhn, Aufsichtsratsvorsitzender und Griinder der adesso AG. ,.Es ist jetzt an der Zeit, die Entwicklungen in der Breite
auszurollen. Die Stimmung ist giinstig dafiir: Verbraucher stehen dem Thema KI mehrheitlich positiv gegeniiber, wie
unsere Umfrage ergeben hat.“

adesso hat gemeinsam mit dem Kolner Marktforschungsinstitut Heute und Morgen im Januar und Februar 2019 eine
Umfrage zum Thema KI durchgefiihrt. Dabei wurden insgesamt 1.000 Endverbraucher unterschiedlichster
Altersgruppen in Deutschland sowie 329 Entscheider in Unternehmen befragt. Teil 2 der Studienergebnisse
(Unternehmensseite) wird adesso in Kiirze ebenfalls vorstellen.

Die Studie ist kostenfrei per Download erhiltlich: https://ki.adesso.de/de/erste-schritte/

Die Presseinformation und Grafiken in hoherer Auflosung konnen unter www.pr-com.de/adesso heruntergeladen
werden.

Portrait
adesso

adesso ist einer der fithrenden IT-Dienstleister im deutschsprachigen Raum und fokussiert sich mit Beratung sowie
individueller Softwareentwicklung auf die Kerngeschiftsprozesse von Unternehmen und 6ffentlichen Verwaltungen. Die
Strategie von adesso beruht auf drei Sdulen: dem tiefen Branchen-Know-how der Mitarbeiter, einer umfangreichen
Technologiekompetenz und erprobten Methoden bei der Umsetzung von Softwareprojekten. Das Ergebnis sind
iberlegene IT-Losungen, mit denen Unternehmen wettbewerbsfihiger werden.

adesso wurde 1997 in Dortmund gegriindet und beschiftigt aktuell iiber 3.200 Mitarbeiter. Die Aktie ist im regulierten
Markt notiert. Zu den wichtigsten Kunden zihlen Daimler, Commerzbank, Miinchener Riick, Hannover Riick, Union
Investment, Bosch, Westdeutsche Lotterie, Swisslos, Zurich Versicherung, DEVK, DAK, Medizinischer Dienst der
Krankenversicherung (MDK-IT), DZR Deutsches Zahnérztliches Rechenzentrum, TUV Rheinland, Beschaffungsamt des
Bundesministeriums des Innern.
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Weitere Informationen unter www.adesso.de
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