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hotelkit wird bei den 25hours Hotels zum echten Team-Mitglied

30.04.2019, 09:15 | IT, New Media & Software

Pressemitteilung von: hotelkit GmbH
Presseagentur: &t communications - PR for lifestyle & travel

Zimmer 25hours Hotel Terminus Nord. Bildquelle: 25hours Hotels/Steve Herud

Uber 1.000 Mitarbeiter profitieren tiglich von ihrem digitalen Kollegen: Die Hotelgruppe setzt seit fast fiinf Jahren die
Kommunikationssoftware unter der internen Bezeichnung "TIM" erfolgreich ein.

Digitalisierte interne Kommunikation und Prozesse heifit bei den 25hours Hotels "TIM" - twenty five hours information
management. Die Mitarbeiter des Unternehmens schétzen hotelkit mit seinen Funktionen und die Software unterstiitzt
die 25hours Hotels bereits von Beginn an: Ab der Pre-Opening Phase eines neuen Hotels - wie zuletzt das 25hours Hotel
Terminus Nord in Paris - wird die Kommunikationssoftware (http://www.hotelkit.net) eingesetzt.

"Wir sind eine junge Hotelgruppe mit dynamischen Mitarbeitern. Die sind es gewohnt sich einzubringen, zu vernetzten
und mobil zu arbeiten. Wir waren daher auf der Suche nach einem internen Kommunikationstool, das uns flexibel macht
und uns hilft Ideen und Innovationen abteilungs- und hiuseriibergreifend voranzutreiben”, so Michael End, Managing
Director der 25hours Hotels.

Zu den 25hours Hotels (https://www.25hours-hotels.com) gehoren 13 Hotels in neun Stddten - Berlin, Diisseldorf,
Hamburg, Frankfurt, K6ln, Miinchen, Wien, Ziirich und Paris, welches vor Kurzem ertffnete. Alle Hotels werden fiir
den jeweiligen Standort mafgeschneidert und bieten einen mal coolen, mal bunten, mal nostalgischen und mal mondinen
Stil.

Die Herausforderungen an ein zeitgeméfes Kommunikationstool ergaben sich aus genau dieser Situation: Jedes einzelne
Hotel soll durch Personlichkeit und Individualitit tiberzeugen. Gleichzeitig standardisiert die Hotelgruppe tégliche
Abldufe soweit, dass das 25hours Gefiihl in jedem Hotel spiirbar ist. Essentielle Basics werden vom Head Office aus
aufgebaut und fiir alle Betriebe verfiigbar gemacht. Fiir die héduseriibergreifende Kommunikation war man dariiber
hinaus auf der Suche nach einer zentralen und einfachen Plattform.
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Die Nutzung von hotelkit funktionierte von Beginn an reibungslos und alle Mitarbeiter von 25hours Hotels wussten
sofort, wie die verschiedensten Funktionen von hotelkit eingesetzt werden konnen. Dies erkennt man auch gut anhand
der Nutzungszahlen. So wurden insgesamt bereits seit Beginn der hotelkit Nutzung rund 7.000 verschiedene
Wissensartikel erstellt, welche tiber 39.000 Mal aktualisiert wurden.

"Mit hotelkit werden alle Kollegen immer auf dem neuesten Stand gehalten, geografische Barrieren sind also nahezu
verschwunden - und der Austausch zwischen den unterschiedlichen Standorten ist duf3erst aktiv. Somit bietet hotelkit
zahlreiche Tools, die die Kommunikation im Hotelalltag fiir die Mitarbeiter spiirbar erleichtert”, erginzt Marius
Donhauser, Griinder und Geschiftsfiihrer von hotelkit sowie Privathotelier aus Salzburg.

Bildquelle: 25hours Hotels/Steve Herud
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Portrait

Das Unternehmen wurde im Jahr 2012 durch den Salzburger Hotelier Marius Donhauser gegriindet. Die Hotel
Operations- und Communication Software Losung hotelkit entstand zuerst durch den Eigenbedarf der Hoteliersfamilie
Donhauser. Bei hotelkit handelt es sich um eine webbasierte Intranet-Plattform, welche auf die Hotellerie spezialisiert ist
und die interne Kommunikation sowie operative Prozesse organisiert. Die Software-Losung ermoglicht mithilfe von
mehreren innovativen Tools einen strukturierten Informationsfluss zwischen den Mitarbeitern, um den Alltag im Hotel
effektiver zu gestalten sowie die Produktivitit nachhaltig zu steigern.

Die Mitarbeiter konnen via PC, Tablet oder Smartphone auf hotelkit zugreifen, um Informationen auszutauschen. Neben
der Weitergabe von wichtigem Firmenwissen erleichtert hotelkit beispielsweise Ubergaben am Front Office, bietet einen
Kalender fiir Termine und Events, gewihrt iiber das Handbuch Einblick in Prozesse und Standards und verfiigt tiber ein
Reparaturen-Tool.

www.hotelkit.net
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