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Computerbasiertes Training zur E-Mail-Nutzung erweitert
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Am Arbeitsplatz mit CBT-Kurs E-Mail richtig einsetzen lernen

Nicht jeder kann an einer Prisenzschulung teilnehmen, um zu lernen, wie E-Mail belastungsfrei, effektiv und effizient
genutzt wird. CBT- bzw. WBT-Kurse konnen hier helfen.

Pullach, 3.4.2019. Am Computer oder Smartphone den professionellen Umgang mit E-Mail zu lernen, das ermoglicht
der Web-basierte E-Learning-Kurs E-MailStar/WBT von Sof Trust Consulting. Der Selbstlernkurs zur richtigen Outlook-
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und Notes-Nutzung wurde aktuell um das Modul "Sicherheit" und "DSGVO" erweitert.

Webbasiertes Lernen verschafft Freiheit im Wissenserwerb. Die Lernenden sind nicht auf bestimmte Lernzeiten
angewiesen, konnen lernen wann und wo sie mochten. Fiir Unternehmen ist das CBT-Training zur E-Mail-Nutzung nicht
zuletzt auch deshalb interessant, weil die Schulung des richtigen Umgangs mit E-Mail per Computer-Kurs Reisekosten
reduziert und auch kurze Schulungsintervalle moglich macht. Wahrend eine E-Mail-Préisenzschulung die Beschéftigten
fiir mindestens einen halben Tag vom Arbeitsplatz fernhélt, kann der E-Mail-WBT-Kurs direkt am Arbeitsplatz
modulweise durchgearbeitet werden. Mitarbeiter konnen zum Beispiel den Kurs eine halbe Stunde durcharbeiten, wenn
sie dazu einmal Muse haben, und den WBT-Kurs dann am néchsten Tag wieder an der Stelle aufrufen, an der sie ihn
unterbrochen haben. Auflerdem konnen sie sich Inhalte auch mehrmals ansehen.

Der computergestiitzte Kurs behandelt nicht, wie ein spezieller E-Mail-Client (z.B. Outlook) genutzt werden soll, sondern
wie man das Kommunikationswerkzeug E-Mail insgesamt effektiv, effizient, sicher und professionell nutzt - und zwar
s0, dass es optimal fiir einen selbst als auch fiir die Kommunikationspartner und das Unternehmen ist.

SofTrust Consulting hat das WBT zur professionellen E-Mail-Anwendung von Haus aus modular aufgebaut. So lasst sich
fiir jedes Unternehmen der gewiinschte Schulungsumfang in einem mafigeschneiderten Kurs einfach zusammenstellen.
Notigenfalls erweitert Sof Trust dem Umfang um unternehmensspezifische Inhalte oder Testfragen.

Die computerbasierte E-Mail-Schulung basiert auf der HTMLS5-Technologie. Damit kénnen die E-Mail-Kurse auf jedem
browserfiahigen Gerit abgespielt werden - vom Desktop-PC iiber das Tablett bis hin zum Smartphone. Die Darstellungen
skalieren automatisch auf die Dimensionen des zur Verfiigung stehenden Displays. Die Kurse kénnen iiber Tastatur oder
Touch gesteuert werden. Die E-Mail-Schulungs-Kurse kdnnen iiber das unternehmenseigene Intranet oder iiber das
Internet genutzt werden. Auch offline-Nutzung auf einzelnen Endgeriten ist moglich. Uber PENS, CCORM 1.2 und
SCRORM 2004 konnen die E-Mail-CBT-Kurse in bestehende Content- und LMS-Systeme integriert werden.

"Es gibt Kunden, die E-Mail-Nutzung einzig per CBT trainieren", sagt Giinter Weick von SofTrust Consulting, "die
iiberwiegende Anzahl der Kunden nutzt CBT bzw. WBT aber im Rahmen von Blended-Learning-Maflnahmen, die die
Vorteile von Priasenzveranstaltung und E-Learning verbinden." Hiufig wird die CBT-Schulung zum richtigen E-Mail-
Einsatz auch als wichtiger Baustein im Rahmen von E-Mail-Kultur-Projekten genutzt.

Weitere Informationen zum CBT-Schulungs-Angebot zum professionellen E-Mail-Einsatz gibt es unter
www.sof trust.com/Online_E-Mail_Training (http://www.softrust.com/Online_E-Mail_Training). Informationen zu
Softrust Consulting ist unter www.softrust.com (http://www.softrust.com) verfiigbar.
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Portrait

SofTrust Consulting ist eine Unternehmensberatung mit Sitzen in Pullach bei Miinchen und Villach. Gegriindet 1995 hat
sich Sof Trust Consulting auf die Nutzung moderner elektronischer Medien wie E-Mail, E-Collaboration, Instant
Messaging, Wikis, Foren, etc. spezialisiert und ist damit zu diesem Thema der erfahrenste Dienstleister im
deutschsprachigen Raum. Die effiziente, sichere und professionelle Nutzung von E-Mail ist ein Schwerpunkt. Sof Trust
Consulting gestaltet in Organisationsentwicklungsmafinahmen die gesamte E-Mail-Kultur der Kunden. Die Kunden
reichen von kleinen Unternehmen bis hin zu internationalen Konzernen mit mehreren zigtausend E-Mail-Anwendern.
Informationen unter http://www.softrust.com.
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