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SchluB mit langweiligen Standard-
Griiflen in generierten E-Mails

Heben Sie sich von Mitbewerbern ab und iiberraschen Sie mit einer passenden,
individuellen GruBlformel in Thren System-E-Mails.

Ab jetzt wird es beeindruckend - mit der GruBformel-API von Optee. Einfach
eingebunden kennt die API Wochentage, wichtige Ereignisse und bundeweite
Feiertage und liefert eine Grufifformel fiir Ihre Kontakt-, Bestell-,
Lieferbestdtigung oder andere E-Mails, die Sie per Software versenden.

Digitale Grufiformel

Berlin, 1. Mirz 2019 - Die Online-Beratung fiir Geschiftsprozesse und -optimierung Optee startet heute ein weiteres
Werkzeug fiir den modernen Geschiftsalltag.

"Die digitale GruBformel von Optee ist ein notwendiges Upgrade, um sich vom Mitbewerb durch intelligente und
personliche GruBformeln in System-E-Mails abzuheben. Die Einbindung ist kinderleicht und schon mit wenig
Kundendaten kann die API beeindruckende Ergebnisse liefern.", erklart Andreas David.

Die Grufiformel-API kennt alle bundesweiten Feiertage, wichtige Jahresereignisse und alle Wochentage. Durch eine
ausgekliigelte Logik wiinscht die API so eine erfolgreiche Woche, einen erholsamen Feiertag oder gratuliert auch zum
Geburtstag. Die API kann in verschiedenen Sprachen und mit eigenen Ereignissen (z.B. Geburtstage, Kontaktanfragen
etc.) verwendet werden.

Wo findet die digitale GruBformel von Optee ihren Einsatz? Uberall dort, wo ein System an Kunden E-Mails versendet.
Das kann z.B. ein Onlineshop sein, der eine Bestellung bestitigt. Hier wird eine E-Mail erzeugt und mit Platzhaltern (z.B.
Vorname, Nachname, Datum, Bestellnummer etc.) gefiillt.

Ruft man in diesem Vorgang nun die Grulformel-API von Optee auf, kann man einen weiteren Platzhalter fiillen und
sicher sein, dass an der Stelle kein "Mit freundlichen Griilen" an Kunden geschickt wird.

"Die Idee dazu ist im Zusammenhang mit individuellen Produkten entstanden. Wenn ich die Bilderrahmen aus
recyceltem Holz [www.luxad.de] fiir Kunden einpacke und eine Versandbestitigung schicke, schreibe ich oft einen
personlichen Gruf} in die GruBformel und nehme Bezug auf den Lieferort und die Anzahl der bestellten Bilderrahmen.
Die digitale Gruformel soll hier unterstiitzen und halbautomatische und automatische E-Mails sehr viel personlicher
machen. ", erkldart Andreas David weiter.

Zur digitalen Grufiformel gibt es eine eigene Webseite, die Anwendungsmoglichkeiten, weitere Informationen und

Beispiele auflistet. Sie ist zu finden unter der URL
https://grussformel.optee.de/
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Auch eine direkte Bestellmdglichkeit ist vorhanden, die einen Jahreszugang beinhaltet und Zugang zum
Verwaltungsbereich schafft.

Portrait

Andreas David optimiert Prozesse, entwickelt Software und betreibt verschiedene Onlineshops.
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