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Vater BankIT ist neuer Competence-Center-Partner von baramundi
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Bastian Dieckmann | Geschéftsfiihrer der Vater BankIT GmbH

Gemeinsam fiir ein ganzheitliches Client- und Mobile-Device-Management.

Die Vater BankIT GmbH und die baramundi software AG machen ab sofort gemeinsame Sache, wenn es ums Client-
und Mobile-Device-Management geht. Mit eigens zertifizierten Projektingenieuren und ausgebildeten
Vertriebsmitarbeitern fungiert Vater BankIT, ein Unternehmen der Vater Gruppe (www.vater-gruppe.de), kiinftig als
,baramundi Competence Center”. Der Managed-Service-Provider aus dem hohen Norden und der Marktfiihrer fiir
Client-Management-Software aus Stiddeutschland besiegeln damit eine Qualititspartnerschaft, von der die Kunden
nachhaltig profitieren.

Das Kieler Unternehmen Vater BankIT hat sein Partnernetzwerk ausgebaut und sein Service-Portfolio erweitert. ,,Unser
Ziel ist es, unsere Kunden stets noch umfassender zu betreuen und die besten und zukunftsfihigsten Technologien zum
Einsatz zu bringen. Durch die Kooperation mit baramundi sind wir in der Lage, eine einheitliche Management-Losung
fiir die Verwaltung von PC-Clients, Mobilgeriten und Servern anzubieten®, betont Geschiftsfiihrer Bastian Dieckmann.
Derzeit bilden fiinf geschulte Projektingenieure sowie zwei Vertriebsmitarbeiter die baramundi-Kompetenz von Vater
BankIT ab. ,,Gebiindelte Qualitit zahlt sich aus“, so Dieckmann weiter. ,, Wenn eine innovative Softwarelosung und
erfahrene Service-Experten zusammentreffen, schafft das echten Mehrwert fiir Kunden — und genau dafiir stehen
baramundi und Vater BankIT. Auf eine gute Zusammenarbeit!“ Vater BankIT ist aktuell mit fiinf Partnern, die das
Portfolio optimal ergdnzen, eng verbunden und hilt im Service-Desk-Management Know-how fiir rund 500 verschiedene
Programme bereit.

Als technologisch fiihrender Anbieter von Client-Management-Software setzt auch baramundi auf die Kraft des
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Teamworks. ,,Die baramundi software AG wichst seit Jahren kontinuierlich. Unsere Partner leisten hierzu einen
entscheidenden Beitrag. Wir freuen uns daher ganz besonders, mit Vater BankIT einen so starken und fihigen Partner
hinzugewonnen zu haben, der vielféltige Kompetenzen einbringt. Ein Zusammenspiel, das uns ganz neue Moglichkeiten
eroffnet”, begriift Uwe Beikirch, Vorstand des Augsburger Softwareherstellers, die neue Kooperation.

Support, Security, Compliance

PC, Notebook, Server, Smartphone, Tablet — die baramundi-Management-Suite ist eine flexibel erweiterbare,
leistungsfihige Software fiir das Management von Arbeitsplatzumgebungen und unter—stiitzt bei der Verwaltung aller
Gerite im Unter-nehmens—netz-werk. Der entscheidende Vorteil gegeniiber dem Einsatz einer Stand-alone-Losung: Die
Verwaltung der Mobilgerite fiigt sich auf einer einheitlichen, einfach zu bedienenden Konsolenoberfliche nahtlos
integriert in das Client- und Server-Management ein. Mit der baramundi-Losung ist es unter anderem méglich, den
kompletten End-to-End-Remote-Desktop-Management-Prozess abzudecken — liber das Nutzerdatenmanagement bis hin
zum Software-, Hardware-Asset- und Client-Patch-Management. Dabei umfassen die Leistungen von Vater BankIT nicht
nur die Unterstiitzung bei der Lizensierung und Konfiguration, sondern insbesondere auch den First-Level-Support.
Dank definierter Service-Level-Agreements (SLAs) sind die Kunden von Vater BankIT zudem immer auf der sicheren
Seite, was IT-Security und Compliance betrifft. Als Produkt eines deutschen Herstellers erfiillt das Client- und Mobile-
Device-Management von baramundi natiirlich die deutschen und européischen Datenschutzanforderungen.

»Hénde frei® in der IT-Abteilung

Probleme in IT-Abteilungen von Unternehmen erkennen, nachhaltige Losungen anbieten — das ist seit Jahren der Antritt
von Vater BankIT als Managed-Service-Provider im Verbund der Vater Unternehmensgruppe. Qualifizierte Mitarbeiter
leisten im hauseigenen Help-Desk Support rund um die Uhr — bei einer Erstlosungsquote von bis zu 80 Prozent. ,,Kunden
legen ihren Support gerne in unsere Hiinde. Warum? Eine Auslagerung des Service-Desks trifft wie kein anderes Modell
die aktuellen Anforderungen von IT-Abteilungen in puncto Skalierbarkeit und Flexibilitit“, sagt Geschiftsfiihrer
Dieckmann. Transparente Vertrige sorgten fiir eine zuverlidssige Kostenkontrolle. ,,Unternehmen sparen so Hard- und
Softwarekosten und setzen im eigenen Haus personelle Ressourcen frei, die sie fiir wichtigere Aufgaben einsetzen
konnen — sozusagen ,Hénde frei in der IT dank professionellem Service-Desk-Management made by Vater BankIT.“

Uber Vater BankIT

Vater BankIT ist Teil der Vater Gruppe, die zu den fithrenden IT-Dienstleistern im Norden Deutschlands gehort. Im
Kompetenznetzwerk der Unternehmensgruppe steht Vater BankIT fiir die Themen IT Service Desk, Managed Desktop
Services, Managed IT Services, ITSM Consulting, ITSM Tool-Implementierungen und Knowledge Management.

Im Jahr 2002 urspriinglich zur Unterstiitzung von Anwendern aus der Bankenbranche gegriindet, berit und betreut Vater
BankIT heute ein breites Kundenspektrum, darunter auch Anwender aus dem Verlagswesen und der Industrie. Im
Bereich IT Service Desk sind derzeit rund 10 Mitarbeiter beschiftigt, die pro Jahr ca. 25.000 Anrufe annehmen, 20.000
Tickets erstellen, 5.000 E-Mails bearbeiten und iiber Know-how in mehr als 500 Programmen verfiigen.

Uber baramundi

Die baramundi software AG ermoglicht Unternehmen und Organisationen das effiziente, sichere und
plattformiibergreifende Management von Arbeitsplatzumgebungen. Mehr als 2.500 Kunden aller Branchen und GréBen
profitieren weltweit von der langjdhrigen Erfahrung und den ausgezeichneten Produkten des deutschen Herstellers.

Diese sind in der baramundi Management Suite nach einem ganzheitlichen, zukunftsorientierten Unified-Endpoint-
Management-Ansatz zusammengefasst: Client Management, Enterprise Mobility Management und Endpoint Security
erfolgen iiber eine gemeinsame Oberfliche, in einer einzigen Datenbank und nach einheitlichen Standards. Sie entlastet
die IT-Administratoren und sorgt dafiir, dass Anwendern jederzeit und iiberall die benétigten Rechte und Anwendungen
auf allen Plattformen und Formfaktoren zur Verfiigung stehen — auf PCs, Servern, Notebooks, Mobilgeriten oder in
virtuellen Umgebungen.
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Portrait

Die Vater Gruppe ist ein IT-Dienstleister im Norden Deutschlands. Sie beschiftigt insgesamt mehr als 500 Mitarbeiter
an den Standorten Kiel und Hamburg. Das Leistungsspektrum reicht von der konzeptionellen und organisatorischen
Beratung iiber Hard- und Softwarelosungen bis zur Netzwerk- und Elektrotechnik. Das Portfolio von Vater ist so breit
und zugleich in die Tiefe gehend, dass Kunden bei der Gruppe von der Einzel- bis zur Komplettlosung fiir alle
anstehenden IT-Themen das optimale Angebot finden. Die Vater Gruppe versteht sich als ein in der Region verwurzeltes
mittelstandisches und gesellschaftlich engagiertes Unternehmen.
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