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CRM Booklet 2019
CRM Marktiibersicht — 219 CRM Anbieter sowie 62 ERP Anbieter mit CRM Funktionalititen
Die SIS Consulting GmbH verdffentlichte erstmalig das CRM Booklet 2019 am 06.08.2018.
Die Aufbereitung der Informationen in einer standardisierten Form ermoglicht Anwendern von CRM-Systemen eine
schnelle Orientierung bei der Suche nach geeigneten Anbietern und gewihrleistet eine solide Vergleichbarkeit. Die

Marktiibersicht im CRM Booklet umfasst dabei nicht nur Systemhersteller, sondern auch Implementierungs- und
Vertriebspartner. Erginzend zur den CRM-Ubersichten werden zwei Fachartikel zu den aktuellen Themen ,,Predictive
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CRM* sowie ,,Ohne Strategie keine Digitalisierung® présentiert.

Der Fachartikel ,,Predictive CRM* zeigt den Nutzen, aber auch Herausforderungen sowie Handlungsempfehlungen auf
die Unternehmen bei der nachhaltigen Operationalisierung unterstiitzen sollen.

Im Fachartikel ,,Ohne Strategie keine Digitalisierung® werden Methoden aufgezeigt, die Unternehmen bei der Definition
und Umsetzung ihrer Digitalisierungsstrategie helfen sollen.

Zudem wird das CRM Booklet 2019 im Rahmen des ERP Summits am 20. September 2018 an der FH Vorarlberg in
Dornbirn vorgestellt. Anmeldung und weitre Informationen zum ERP Summit sind unter www.erp-summit.com
abrufbar.

Das CRM Booklet 2019 kann von Anwendern unter www.crm-booklet.com kostenlos angefordert werden.

Portrait

Als neutraler und unabhéngiger Spezialist fiir Unternehmensberatung in den Bereichen Enterprise Systems- ERP-
Auswahl, -Evaluierung und Implementierung sowie Digitalisierung, Prozessmanagement, Projektmanagement und
Franchising im deutschsprachigen Raum bieten wir IThnen ein breites Spektrum an Services. Unsere Beraterinnen und
Berater konzentrieren sich auf die Erarbeitung gemeinsamer Losungsansitze, um nachhaltige Erfolge zu erzielen.
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