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enviaM und MITGAS sind Digital-Champions
03.07.2018, 09:47 | Energie & Umwelt

Pressemitteilung von: envia Mitteldeutsche Energie AG

Chemnitz/Kabelsketal, 03.07.2018. enviaM und MITGAS begeistern durch ihre digitale Kundennéhe auf den eigenen
Internetseiten und in den sozialen Netzwerken sowie mit Angeboten an mobilen Applikationen. Fiir die Studie
untersuchte das Analyse- und Beratungsinstitut ServiceValue gemeinsam mit der Tageszeitung DIE WELT die
Erfahrungen von mehr als 280.000 Kunden. Auf dem Priifstand: die digitalen Angebote von 1.072 Unternehmen aus 104
Branchen. Im Urteil der Kunden schafften es MITGAS und enviaM in die Top Ten der Branchenwertung
,»Gas-/Stromversorger - regional“ und erhielten die begehrte Auszeichnung ,,Digital Champion®.

Jederzeit verfiigbare Informationen, personliche Beratung auf digitalem Weg und funktionale Apps fiir jede Lebenslage -
die Digitalisierung und die damit verbundenen Potenziale verindern die Kundenerwartungen in nahezu allen Branchen.
,Unser Anspruch ist es, den Kunden iiber seinen priferierten Kanal zu erreichen und optimal zu bedienen. Bei enviaM
und MITGAS arbeiten wir stetig an der Weiterentwicklung unserer digitalen Angebote und Serviceleistungen. Das
direkte Kundenurteil ist die grote Bewihrungsprobe, deshalb freuen wir uns sehr iiber diesen Erfolg“, sagt Lutz Lohse,
Head of Digital der enviaM-Gruppe.

Die Experten von ServiceValue wollten herausfinden, welche Unternehmen bereits heute ihre Kunden durch digitalen
Service im Internet, in Social-Media-Kanélen und mit Apps iiberzeugen. Den Kern der Studie bildete die direkte Ja/Nein-
Abfrage, ob ein Unternehmen/eine Marke durch hohe Interaktivitit auf den Internetseiten und/oder durch niitzliche
Apps und/oder durch Présenzstirke in Social Media-Kanilen begeistert. Auf der Basis dieser eindeutigen Zustimmung
oder Ablehnung wurde das brancheniibergreifende Ranking erstellt.

Portrait
Hintergrund

Die enviaM-Gruppe ist der fithrende regionale Energiedienstleister in Ostdeutschland. Der Unternehmensverbund
versorgt mehr als 1,3 Millionen Kunden mit Strom, Gas, Warme und Energie-Dienstleistungen. Zur
Unternehmensgruppe mit rund 3.500 Beschéftigten gehoren die envia Mitteldeutsche Energie AG (enviaM), Chemnitz,
sowie weitere Gesellschaften, an denen enviaM mehrheitlich beteiligt ist. Gemeinsam entwickeln sie das Internet der
Energie in Ostdeutschland. Anteilseigner der enviaM sind mehrheitlich die innogy SE sowie rund 650 ostdeutsche
Kommunen.

Die MITGAS Mitteldeutsche Gasversorgung GmbH handelt mit Erdgas, Bioerdgas und Wérme und bietet
Energiedienstleistungen an. Dariiber hinaus ist MITGAS Vorlieferant fiir Stadtwerke der Region. Das MITGAS-
Grundversorgungsgebiet erstreckt sich iiber das siidliche Sachsen-Anhalt, Westsachsen und Teile Thiiringens.
Hauptanteilseigner sind die envia Mitteldeutsche Energie AG mit 75,39 Prozent und die VNG - Verbundnetz Gas
Aktiengesellschaft mit 24,6 Prozent.
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