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Wentorf, 20.09.2006. Die MASTERS Consulting GmbH bietet in Frankfurt zwei ITIL-Practicioner-Ausbildungen
speziell für Praktiker an, die mit der Einführung oder dem Betrieb von Service-Support-Prozessen befaßt sind.

Termine:
30.-31.10.06 und 16.-17.11.06: ITIL Practicioner IPSR (Service Desk, Incident und Problem M.)
30.-31.10.06 und 16.-17.11.06: ITIL Practicioner IPRC (Change, Configuration und Release M.)

Teilnahmevoraussetzung für die Practicioner-Lehrgänge ist ein vorliegendes ITIL-Foundation-Zertifikat.

Die Ausbildung zum ITIL Practicioner IPRS oder IPRC wird in 4 Tagen durchgeführt. Zwischen den beiden
Ausbildungsblöcken bleibt viel Zeit zum Erarbeiten des Prüfungsstoffs und zur Erstellung einer prüfungsrelevanten
praktischen Arbeit. Die Prüfung selbst findet am vierten Seminartag statt.

Jahrelange Erfahrungen mit ITIL-Projekten machen sich in der Praxisnähe dieser ITIL-Lehrgänge wohltuend
bemerkbar. Die Veranstaltungen zeichnen sich durch einen gelungenen Mix aus ITIL-Lehre und praktischer Umsetzung
aus. Leere Worte und Entertainment Shows werden Sie hier nicht finden: MASTERS öffnet seine Werkzeugkiste und
versorgt Sie mit Vorgehensmodellen, Arbeitsvorlagen, Konzepten und Best Practices, die Sie in Ihren Projekten sofort
einsetzen können.

Die Expertise dieses Unternehmens spiegelt sich in der Qualität der Prüfungsergebnisse und der von den Teilnehmern
umgesetzten ITIL-Projekte wider.

Sie halten das ITIL-Foundation-Zertifikat noch nicht in Händen? Dann besuchen Sie das ITIL-Grundlagenseminar vom
04. bis 06.10.06 in Hamburg, das Ihnen MASTERS rechtzeitig vor Beginn der Practicioner-Lehrgänge anbietet.

Sie interessieren sich für die Ausbildung zum ITIL Service Manager, für Projektunterstützung, Tools oder andere ITIL-
Produkte? Besuchen Sie die Website der MASTERS Consulting GmbH. Dort werden Sie fündig.

Die Teilnehmerplätze der Seminare sind begrenzt. Bitte melden Sie sich rechtzeitig an.

MASTERS Consulting GmbH
- einfach … besser -
Am Mühlenteich 3
21465 Wentorf bei Hamburg

www.masters-consulting.de
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MASTERS ist eines der ersten Beratungsunternehmen in Deutschland, das sich schwerpunktmäßig mit dem Thema IT
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Service Management befaßt. Unsere Erfahrung mit ITIL geht bis ins Jahr 1998 zurück.

 

 

Portrait

Wir agieren international mit Schwerpunkt auf den deutschsprachigen Raum und sind in Hamburg und Stuttgart
vertreten.
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