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Insight
to Action

Neuer Trendreport von Deltek zeigt Chancen und Herausforderungen fiir die Zukunft des Professional Services auf

Neuer Deltek-Trendreport zeigt Handlungsbedarf bei Professional Services durch Verianderungen, grofSeren Wettbewerb
und neue Technologien auf.

Diisseldorf, 15. Mai 2018 - Deltek, der weltweit fithrende Anbieter von Software und Losungen fiir projektbasierte
Unternehmen, hat heute den Trendreport "Insight to Action - Die Zukunft von Professional Services" verdffentlicht. Der
Trendbericht befasst sich mit den Herausforderungen, vor denen Consulting- und Engineering-Unternehmen und andere
Professional-Services-Unternehmen stehen, und definiert klare Handlungsempfehlungen fiir Unternehmen, die sich den
Zukunftsanforderungen stellen wollen.
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Die Professional-Services-Branche ist seit jeher geprigt von tiefgreifendem Fachwissen und Innovationen. Aber wie die
Untersuchungen von Deltek zeigen, haben viele Unternehmen Schwierigkeiten, mit den disruptiven Verdnderungen in
den Geschiftsmodellen, bei den Kundenzwingen und durch neue Technologien Schritt zu halten.

Deltek fiihrte die Untersuchung mit dem Ziel durch, sein tiefes Verstdndnis liber den gegenwértigen und zukiinftigen
Stand der Branche fiir Professional Services als Ganzes auszubauen und die wichtigsten Chancen und Herausforderungen
herauszuarbeiten, vor denen die Unternehmen aktuell stehen.

Die Ergebnisse zeigen, dass:

- 91% der CEOs nicht der Ansicht sind, dass ihr Unternehmen auf regulatorische Risiken vorbereitet ist
- 54% der Fiihrungskrifte in der Steigerung der Rentabilitit die oberste Prioritit sehen
- 81% der Fiihrungskrifte sich auf Risiken durch disruptive Technologien nicht vorbereitet fiihlen

Weiterhin werden im Trendreport die wichtigsten Chancen und Bedrohungen fiir die Unternehmen sowie fiir die
gesamte Branche identifiziert. Dazu hat Deltek mehr als 700 leitende Entscheidungstriger wie CEOs, CFOs und COOs
aus mehr als einem Dutzend Léindern weltweit - darunter Deutschland, Grof3britannien, Schweden, Australien und den
USA - befragt. Dabei wurde die gesamte Bandbreite der Unternehmensgrofien beriicksichtigt - von kleinen,
hochspezialisierten Beratern bis hin zu Unternehmen mit Milliardenumsétzen.

"Deltek hat diese Studie in Auftrag gegeben, um Unternehmenslenkern eine aktuelle, fundierte Basis fiir ihre
Entscheidungen zu geben, mit denen sie auf Verdnderungen und Risiken reagieren kénnen", betont Perry Hardt, Senior
VP und CMO bei Deltek. "Viele der von uns befragten Wirtschaftsfiihrer sorgen sich um die Fihigkeit ihres
Unternehmens, neue Chancen zur operativen Verbesserung und den Trend zur Transformation durch neue Technologien
voll ausnutzen zu koénnen. Sie sehen es als notwendig an, ihre internen Systeme, technologischen Fihigkeiten und
Prozesse zu stiarken, um die Leadgenerierung und Ressourcenplanung zu verbessern, die zunehmend komplexen Projekte
besser und effizienter kontrollieren sowie gesetzliche Vorschriften einhalten zu konnen. Die Umfrageergebnisse zeigen
deutlich, dass Fiihrungskrifte mehr Vorhersehbarkeit und Transparenz brauchen, um sich auf das, was vor uns liegt,
effektiv vorzubereiten."

Der Trendreport "Insight to Action" erldutert im Detail aktuelle Herausforderungen und bietet Orientierungshilfen und
Empfehlungen in verschiedenen Fokusbereichen. Dazu gehort beispielsweise das Navigieren durch Veridnderungen, der
Umgang mit regulatorischen Risiken, die Verringerung der Projektkomplexitit, das Talentmanagement und die
Absicherung von Gewinnmargen. Damit konnen Professional-Services-Unternehmen die anstehenden
Herausforderungen direkt angehen.

Mehr Informationen oder Ihr personliches Exemplar des Trendreports erhalten Sie hier:
http://more.deltek.com/trendreport2018 (http://more.deltek.com/trendreport2018)
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Portrait

Deltek ist der weltweit fithrende Anbieter von Unternehmenssoftware und Informationslosungen fiir Consulting- und
Engineering-Unternehmen oder andere Firmen, bei denen Projekte und Menschen im Mittelpunkt stehen. Mit Deltek
ERP bietet Deltek eine projektorientierte ERP-Losung an, die speziell fiir das Projektgeschift konzipiert wurde und alle
notwendigen Funktionsbereiche wie Finance, Human Capital, Projektmanagement, Ressourcenmanagement, Customer
Relationship Management und Social Collaboration unterstiitzt. So wird das gesamte Unternehmen vom Front-Office bis
zum Back-Office perfekt unterstiitzt, werden Prozesse optimiert und automatisiert und eine bislang unerreichte
Transparenz geschaffen. Damit konnen die Kunden von Deltek ihr Wachstum besser unterstiitzen und steuern sowie ihr
Geschiftspotenzial noch besser ausschopfen.

Uber 22.000 Unternehmen in mehr als 80 Landern weltweit wie beispielsweise Accenture, Grant Thornton, ILF, Poyry,
Prodyna oder pwc setzen auf Deltek, um Chancen zu erkennen, neue Geschéftsmdoglichkeiten zu erschlieen, Ressourcen
zu optimieren, Geschiftsvorginge zu straffen und rentablere Projekte zu realisieren. Deltek - Know more. Do more.®
www.deltek.com
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