Vorlage: Zielvereinbarungsgespräch
	Protokoll zum Zielvereinbarungsgespräch vom (Datum)

	Name des Mitarbeiters:
	
	

	Abteilung:
	
	

	Funktion:
	
	

	Vorgesetzter:
	
	

	I Beschreibung der Ausgangsituation

	Diesem Gespräch ist eine Vorbereitungszeit von drei Wochen vorausgegangen. In der Zeit konnte sich (Mitarbeiter) über die erforderlichen Entwicklungsschritte in seiner Abteilung Gedanken machen und wurde eingeladen, diese vor dem Gespräch schriftlich festzuhalten. Als vorgegeben galt, dass die Versandabteilung sich noch weiter den Kundenbedürfnissen annähert und damit eine merkliche Steigerung der Servicequalität bewirkt.

	II Unternehmens- und Abteilungsziele

	Insgesamt folgt die Abteilung damit den vorgegebenen Unternehmensrichtlinien, die auf dem Leitbild und der Servicevereinbarung mit Kunden beruhen. Der Prozess des Total-Quality-Managements ist in den meisten Abteilungen schon implementiert. Die Versandabteilung wird sich in dieser Periode einklinken. Die Bedeutung dieser Abteilung als direkte Schnittstelle zum Kunden ist in allen Prozessen zu verdeutlichen.

	III Vereinbarte Ziele

	III.1 qualitativ
	III.2 quantitativ (messbar)

	· Der tägliche Versandlauf ist um einen Durchgang erhöht, die Spedition fährt uns um 17 Uhr nochmals an
· Die neue zusätzliche Verpackungsstraße geht nach 2 Probemonaten am 1. Juli in Vollbetrieb; personelle Verantwortung, Wartung und Ausfallsicherheit sind bis 15.6. überprüft und sichergestellt
	· Die Quote der Fehlversendungen sinkt unter 2%
· sinken unter 3%, die Bearbeitungszeit, bzw. Eskalationsspanne beträgt max. 24 Stunden
· Jeder Kunde kennt zu jedem Zeitraum den Status seiner Ware, die Spedition wird in die Verwendung des Tracking-Tools eingebunden

	IV Zwischen- und Endkontrollen

	Es wird vereinbart, dass ein aktueller Stand der Projekte am Monatsende vorliegt und ohne Aufforderung an den Vorgesetzten zu übermitteln ist. Alle drei Monate, wenn nicht schon früher erforderlich, gibt es ein gemeinsames Abstimm-Gespräch, um eventuelle Anpassungen vorzunehmen. Am 15. Dezember dieses Jahres wird der Abschlussbericht vorgelegt.

	V Unterstützung, Instrumente und Hilfsmittel

	Für die Umsetzung und Implementierung sind Instrumente und Hilfsmittel im genormten Beschaffungsprozess zu besorgen. Es wird dafür ein Budget von (EUR) zur Verfügung gestellt. Die Erhöhung personeller Ressourcen ist aus heutiger Sicht ausgeschlossen.

	VI Vereinbarung

	Der Vorgesetzte
	
	Der Mitarbeiter



