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Politische und gesellschaftliche Vorgaben zwingen den Arzt
IDortmund zum Umdenken. Betriebswirtschaftliche Kenntnisse werden
zunehmend bedeutsamer.
Die arztliche Praxis vor dem Hintergrund von
B KostendampfungsmalBnahmen wirtschaftlich auszurichten,
X B crfordert neben der arztlichen Kompetenz
Praxi:soptimierung mit Backoffice zusatzliches Wissen.
Dortmund Schreibservice & Office  "Das deutsche Gesundheitswesen ist Uberburokratisiert.
O';)"ﬁ:jgﬁ::ger:/toicc\?l‘its'cir‘agfmfﬁ'feﬁt Dieser Meinung sind 62 Prozent der Medizinexperten, das
Team- Patienten- und ergab eine Befragung der Privatarztlichen Verrechnungsstelle
Arbeitszufriedenheit. BW flir den Report "Wirtschaftliche Lage der Arzte und
medizinische Versorgung der Patienten nach der EinfUhrung
des Gesundheitsfonds". Weitere 34 Prozent stimmen teilweise zu. Nur 4 Prozent der
Experten glauben, dass das deutsche Gesundheitswesen nicht Uberburokratisiert ist. Nach
Einschatzung von 64 Prozent der Befragten verbringen Arzte mindestens ein Drittel ihrer
Zeit mit Verwaltungsarbeit wie Abrechnung und Vertragsfragen."
Die Uberregulierung und Blrokratisierung des Gesundheitswesens sorgen daflr, dass
Arzte immer weniger Zeit fur ihre Patienten haben und die Kosten weiter steigen. Der
Dokumentations- und Verwaltungsaufwand ist insbesondere fiir niedergelassene Arzte
kaum noch zu bewaltigen. Jeden Tag verbringen sie mehrere Stunden damit, die vielen
burokratischen Vorgaben abzuarbeiten. Dabei mussen viele Informationen in Formularen
doppelt oder dreifach dokumentiert werden. Diese Zeit fehlt bei der Versorgung der
Patienten, wo sie im Sinne einer qualitatsorientierten Versorgung viel dringender
gebraucht wirde.
Die wachsende Gesundheitsburokratie ist aber auch fur die Kosten schadlich. Mit jeder
erbrachten Leistung mussen Arzte nicht nur die Kosten ihrer Klinik oder Praxis und ihrer
eigenen Arbeitszeit erwirtschaften, sondern auch den Aufwand fur die aufgeblahte
Gesundheitsburokratie.
Seit Einfihrung des Gesundheitsfonds suchen immer mehr Arzte vor allem bei der
Verwaltungsarbeit professionelle Unterstitzung.
Viele niedergelassene Arzte kennen das Problem: Der Praxisbetrieb lasst oft keine Zeit,
sich mit dem sehr wichtigen Teil des Praxismanagement und damit auch der
Praxisoptimierung zu beschaftigen. Nehmen Sie sich dann die Zeit far die
Praxisoptimierung, ist die Umsetzung dann oft holprig und nervenaufreibend. Das Ziel
"Praxisoptimierung" wird selten zu 100% erreicht. Backoffice Dortmund Schreibservice &
Office Management bietet Ihnen professionelle Unterstitzung beim Praxismanagement.
Durch eine Praxisoptimierung erhalten Sie und Ihr Praxispersonal wieder die notwendige
Zeit fur das Wesentliche: Dem Patienten!
Gehen Sie neue Wege, passen Sie |hren Praxisbetrieb dem Lauf der Zeit an und Sie
werden sehen, es lohnt sich! Die jahrelange Berufserfahrung vom Backoffice Dortmund
Schreibservice & Office Management im Bereich des Gesundheitswesens wird Sie dabei
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professionell unterstutzen!
Praxisoptimierung mit Backoffice Dortmund Schreibservice & Office Management schafft
langfristige Optimierung von Wirtschaftlichkeit, Team- Patienten- und Arbeitszufriedenheit.

Diese Pressemitteilung wurde auf openPR veroffentlicht.
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Backoffice Dortmund Schreibservice & Office Management ist ein Unternehmen mit Sitz in
Dortmund und verfugt uber moderne Buro- und Kommunikationsmittel. Gerade in der
heutigen Zeit gehen auch immer mehr Deutsche Unternehmen dazu Uber, strategisch
"unwichtige" betriebliche Tatigkeiten und Abteilungen auszulagern. Das sogenannte
Outsourcing verschafft Innen und den angestellten Mitarbeitern freie Kapazitaten und sie
kdonnen sich dem eigentlichen Tagesgeschaft widmen oder die Mitarbeiter kdnnen fur
zuklnftig geplante Aktionen eingesetzt werden. Die zeitaufwendige Suche nach fahigem
Personal und die unumgangliche "Einarbeitungszeit" werden gespart und vorhandenes
Personal muss nicht entlassen werden. In anderen Landern wird diese Methode zur
Schaffung neuer Ressourcen und Kosteneinsparung schon lange erfolgreich genutzt.
Auch bei urlaubs- oder krankheitsbedingten personellen Engpassen ist unser Buroservice
eine perfekte Alternative.

Aufgrund langjahriger Berufserfahrungen im kaufmannischen und medizinischen Bereich
ist Backoffice Dortmund Schreibservice & Office Management in der Lage sowohl
Handwerker, Klein- und Mittelstdndische Unternehmen als auch Arzte und Kliniken in Biiro
und Praxis professionell zu unterstitzen. Sehr gute Kenntnisse in der medizinischen
Nomenklatur machen es Backoffice Dortmund Schreibservice & Office Management
moglich medizinische Schreibarbeiten (Gutachten, Befunde, Entlassungsberichte,etc.) fur
Arzte und Kliniken auszufihren. Selbstverstandlich wird auch bei dieser Dienstleistung der
Schutz der Patientendaten eingehalten.

Hier einige Punkte, die wir gerne mit Ilhnen umsetzen:

*[JVerbesserung der Auslastung / des Vorlaufs im Terminbuch

*[JOptimierung Patientenbetreuung, Patientenzufriedenheit

*[JOptimierung Terminvergabe (wirtschaftlich und organisatorisch)

*[JGesunder Mix aus Privat- und zuzahlungsinteressierten
Kassenpatienten

*[JAbrechnungsoptimierung

*[JOptimierung des auBeren Erscheinungsbildes

*[JEntwicklung von Neupatientenkonzepten

*[JWartezeitenerfassung, -analyse und -optimierung,

*[JStandardisierung und Optimierung der Behandlungsvorbereitung

*[JVerbesserung der Behandlungsplanung

*[JPatienteninformationen (chronisch kranke Patienten, Reiseimpfungen)

*[JAktive Steuerung des Tagesablaufs (Problemlosung Wartezimmerstau)
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e[JTagesvor- und Nachbereitungen

*[JEffizientere Nutzung des Recall-Systems

*[JEinstellung und maximale Nutzung der Praxissoftware

*[Jerhebliche Verbesserungen des Behandlungsumsatzes (Honorar) fur
Praxisinhaber und Assistenten

*[JAnalysen fur Tagesumsatz, Umsatz je Patient, Wartezeit je Patient,
Tages bzw. Monatsumsatz,

*[JBudgetabweichungen etc.

Mdchten Sie einen oder mehrere dieser Punkte in Ihrer Praxis optimieren oder realisieren?
Dann sprechen Sie uns an.
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