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Ausländer entdecken Diagnosenmöglichkeiten in der Tschechischen Republik

Medizinische Reisen sind eine bekannte, sich schnell entwickelnde und beliebte Branche des Tourismus. Klienten aus
USA, Kanada, Gro?britannien oder Deutschland haben längst die hohe Qualität und gemä?igten Preise der ärztlichen
Dienste in mitteleuropäischen Kliniken entdeckt. Hauptsächlich diese zwei Faktoren haben dazu beigetragen, dass die
Tschechische Republik zu einer der beliebtesten Destinationen für Gesundheitstourismus wurde. Damit hängt natürlich
auch eine schnelle Entwicklung am Gebiet der Gesundheitstourismusveranstalter zusammen.
Während sich die meisten Reisebüros auf die geprüften Bereiche wie ästhetische Chirurgie oder IVF konzentrieren,
manche experimentieren und kommen mit neuen Dienstleistungen und Angeboten. Eva Bendova, Managerin einer der
„innovativen“ Gesellschaften - des Gesundheitstourismusportals www.spa-resorts.cz - hat für uns einige Ideen ihrer
Firma für die kommenden Monate und Jahre entdeckt.
“Die meisten Reisebüros konzentrieren sich auf teuere Prozeduren und Behandlungen, die reiche ausländische Klienten
anziehen. Wir glauben dagegen, dass nicht alle Ausländer Tausende Euros für Schönheitsoperationen ausgeben wollen
und können und dass nicht alle Frauen künstliche Befruchtung brauchen. Darin sehen wir das schwächste Glied dieser
Industrie - die Dienstleistungen sind zu teuer und zu spezifisch.“ sagt Bendova und fährt mit ihrer Rede fort: „Unser
Team hat darüber nachgedacht und am Ende sind wir dazu gekommen, dass es besser wäre, Dienstleistungen für alle,
oder fast alle, anzubieten. Und was brauchen alle? Diagnose, natürlich, weil man zuerst zu wissen braucht, was mit einem
nicht in Ordnung ist, um sich dann heilen zu können. Screening war also genau das, was wir gesucht haben.“
Die Gesellschaft hat renommierte tschechische Kliniken kontaktiert und unter ihnen einen zuverlässigen Partner gesucht.
Und der Erfolg ist gekommen - eine dieser Kliniken hat sich dafür interessiert, ihre Dienste den ausländischen Kunden
im Internet anbieten zu können. Der Weg zu dem Schlusskonzept war jedoch ziemlich lang. Es war nicht einfach, die
Ansprüche und Bedürfnisse allen Beteiligten - also der Klienten, der Klinik und des Reiseveranstalters - zu
harmonisieren. Am Ende ist alles gelungen und es ist ein Projekt entstanden, das Screening Programme von hoher
Qualität in der Tschechischen Republik mit Komfort und Ergänzungsdienstleistungen verbindet, wie zum Beispiel
bequeme Unterkunft oder Transfer aus dem Flughafen gerade in die Klinik. Der Gesamtpreis ist trotzdem niedriger als
der Preis solcher Behandlung in Westeuropa oder USA. Dazu können die Programme noch mit Besichtigungen von
Sehenswürdigkeiten kombiniert werden.
„Diese Kombination funktioniert perfekt - unsere Klienten tun einerseits etwas für ihre Gesundheit, anderseits haben sie
das Gefühl, das sie nicht wegen ihrer Beschwerden, sondern eher als „normale“ Touristen gekommen sind. Sie vergessen
einfach ihre Sorgen und genie?en einen schönen Urlaub,“ erklärt Bendova. Als Beispiel führt sie folgende Möglichkeiten
an:

• Zweitägiges Screening-Programm - ausführliche ärztliche Untersuchung, einschlie?lich Empfehlungen und Ratschläge
betreffend weitere Heilbehandlungen.

„Dies ist der allgemeinste Programm im Angebot, es gibt natürlich auch mehr spezialisierte Alternativen“:

• Gynäkologie - komplexe gynäkologische Untersuchung, einschlie?lich Laparoskopie
• HNO - komplexe HNO Untersuchung einschlie?lich kleinere chirurgische Behandlungen
• Orthopädie - gezielte komplexe Untersuchung einschlie?lich Röntgenbild
• Urologie - komplexe urologische Untersuchung einschlie?lich Diagnose und Behandlung

“Wir haben bis jetzt von unseren Klienten ein sehr gutes Feedback und wir hoffen selbstverständlich, dass der Trend
auch weiter erhalten wird, so Bendova. „Ich glaube, dass Wichtigste ist die Freiheit, die wir unseren Klienten anbieten.
Sie müssen bei uns keine Behandlungen durchmachen, wir sagen ihnen nur, was mit ihnen losgeht und alle weitere
Entscheidungen hängen nur von ihnen ab.
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Portrait

Wir sind ein Internetportal fürs Gesundheitsreisen in der Tschechischen Republik. Für unsere ausländische Klienten
vermitteln wir Kontakt mit Kuranstalten, Kliniken und Spezialisten und wir helfen ihnen auch, ihren Kur- oder
Gesundheitsaufenthalt zu organisieren.
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