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FeedbackManager plentyMarkets

Exklusiver Launch vor dem hitzigen Weihnachtsgeschäft

Kassel, 29.11.07 - Die Feedback Manager "plentyMarkets-Edition" hilft allen Online-Händlern, im Weihnachtsgeschäft
richtig durchzustarten. In der „plentyMarkets – Edition“ zeigt der Feedback Manager direkt wichtige Verkaufs- oder
Auktionsinformationen aus „plentyMarkets“ zur Kundenanfrage an. Der Kundenservice kann so beispielsweise direkt
prozessbezogene Daten, wie Zahlungs-, Versand- oder Lagerinformationen einsehen und so schneller reagieren – ohne
die Anwendung wechseln zu müssen.

Die eBusiness Software „plentyMarkets“ (http://www.plentysystems.de/) ist eine benutzerfreundliche eCommerce
Komplettlösung für den problemlosen Online-Handel auf den größten Marktplätzen der Welt. Mit plentyMarkets
managen Online-Händler Ihr gesamtes eBusiness automatisiert und in Echtzeit. Ob Shop-System, Verkaufsabwicklung,
Warenwirtschaft oder die Anbindung an führende Versand-Dienstleister: plentyMarkets ermöglicht die komplette und
vollintegrierte Abwicklung des Onlinehandels.

Der Feedback Manager ist das Programm zur schnellen und effizienten Kunden-Kommunikation. Zugleich führt der
Feedback Manager wichtige Funktionen von zusätzlich benötigten Programmen wie CRM- und ticketbasiertem
Mailsystem mit der sonst üblichen Kommunikationsplattform zusammen! Der Vorteil: Eine Oberfläche mit allen
Informationen und Funktionen! Basierend auf jahrelanger Erfahrung in Service-Abteilungen hilft der Feedback Manager
beim Management der gesamten Kunden-Kommunikation und zeigt bislang verborgene Sparpotentiale auf.

Die "plentyMarkets-Edition" ist ab sofort in zwei Versionen erhältlich: die „plentyMarkets-Edition light“ für nur 21,00
Euro (zzgl. ges. MwSt.) im Monat und die „plentyMarkets-Edition pro“ bereits ab 40,00 Euro (zzgl. ges. MwSt.) im
Monat. Mehr Informationen: http://feedbackmanager.de/217

Über plentySystems
Die plentySystems GmbH ist ein aufstrebendes Software-Unternehmen, das sich auf innovative eCommerce
Komplettlösungen spezialisiert hat. Das Hauptprodukt ist die einzigartige Multi Market on-demand E-Business Software
"plentyMarkets", mit der jedes Unternehmen auf den größten Online-Märkten der Welt realtime verkaufen kann.
plentySystems hat sich zum Ziel gesetzt, das eBusiness durch benutzerfreundliche Softwarelösungen einfach, schnell und
effizient zu machen.

Über dgsystems
dgsystems gehört zu den Vorreitern bei der Entwicklung von Software für das Management von Kundenkommunikation.
Mit dem Kernprodukt Feedback Manager hat das Unternehmen eine Lösung geschaffen, die dort ansetzt, wo
marktübliche Software an ihre Grenzen stößt. Höchste Integration, intelligente Funktionen, konsequente Modularität und

Seite 1 / 2



einfache Bedienbarkeit sorgen dafür, dass Serviceabteilungen und Call-Center ihre Servicequalität steigern und die
Kosten zugleich senken können.

plentySystems GmbH
Wilhelmsstraße 4
34117 Kassel

 

 

Portrait

Die plentySystems GmbH ist ein aufstrebendes Software-Unternehmen, das sich auf innovative ECommerce-
Komplettlösungen spezialisiert hat. Das Hauptprodukt ist die einzigartige Multi Market on-demand E-Business Software
"plentyMarkets", mit der jedes Unternehmen auf den größten Online-Märkten der Welt realtime verkaufen kann.
plentySystems hat sich zum Ziel gesetzt, das EBusiness durch benutzerfreundliche Softwarelösungen einfach, schnell und
effizient zu machen.
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