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Karlsruhe, 12.11.2007 – Ab sofort firmiert das CRM-Beratungsunternehmen eC4u mit Sitz in Karlsruhe, München,
Pfäffikon, Zürich und Wien unter dem Namen eC4u Expert Consulting AG. Mit der Namensänderung von „IT
Solutions“ zu „Expert Consulting“ trägt die eC4u den Entwicklungen der vergangenen Jahre Rechnung. Das
Unternehmen, das heute zu den führenden CRM-Beratungen in Deutschland, Österreich und der Schweiz zählt, hat sich
von einem technisch orientierten Unternehmen mit Schwerpunkt CRM-Implementierungen zu einem anerkannten CRM-
Beratungshaus entwickelt. Inzwischen blickt die eC4u auf mehr als 50 erfolgreiche Projekte auf der Basis von
Oracle/Siebel CRM, SAP CRM und Microsoft CRM zurück. Zu den Kunden zählen u. a. Arcor, Bayer CropScience,
Deutsche Bahn, Deutsche Telekom, RWE, S Broker und UBS.

Mit dem neuen Namen untermauert die eC4u den weiteren Ausbau ihrer nationalen und internationalen
Führungsposition. Auf das Beratungs- und Produktportfolio wird die Umfirmierung keine Auswirkungen haben. Steffen
Scheurer, Vorstandssprecher der eC4u: „Wir haben unsere neue Identität gefunden, ohne dabei die alte zu verlieren.“
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Portrait

Die eC4u Expert Consulting AG mit Sitz in Karlsruhe, München, Pfäffikon, Zürich und Wien ist auf die Durchführung
von Customer Relationship Management (CRM)-Projekten spezialisiert. Mit über 50 erfolgreichen Implementierungen
auf Basis von Oracle/Siebel CRM, SAP CRM und Microsoft CRM zählt das Beratungsunternehmen zu den
Marktführern im deutschsprachigen Raum. Die eC4u unterstützt Unternehmen bei der Optimierung der Bereiche
Marketing, Vertrieb, Service und Business Intelligence. Dabei profitieren die Kunden sowohl von der praxiserprobten
und methodischen CRM-Prozess- und Managementberatung als auch von der Technologie-Expertise. Darüber hinaus
bietet eC4u mit den Produkten C4-advanced communication und Energizer sinnvolle Erweiterungen der
Standardapplikationen. Die Referenzliste umfasst u. a. Arcor, Bayer CropScience, Deutsche Bahn, Deutsche Telekom,
RWE, S Broker und UBS.
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