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Intact Integrated Services mit neuem Service Delivery Manager
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Pressemitteilung von: Intact Integrated Services
Presseagentur: unicat communications

Berlin, 30. Oktober 2007 — Patrizio Marzocchi startete zum 1. September als Service Delivery Manager bei Intact
Integrated Services (Intact), dem IT-Service-Unternehmen fiir den kompletten Netzwerk-Bereich. In dieser Funktion ist
er fiir die gesamte Projektkoordination zustindig. Sein Aufgabenbereich umfasst die Optimierung der Projektsteuerung
und Supportkette sowie den Aufbau und die Leitung von Kundendienstleistungszentren. Gerade das grofle
Kundeninteresse an Managed Services und an der Betreuung umfangreicher IT-Projekte macht den Ausbau dieser
Bereiche notwendig. Marzocchi berichtet direkt an die Geschiftsleitung.

Bis zu seinem Eintritt bei Intact fithrte Marzocchi als Project Service Manager bei der Vepro AG zwei Teams, die fiir
die Profitabilitit und Qualitit des Customer Services national wie international verantwortlich waren. Davor iibernahm er
als Service Manager die Leitung des Network Operation Center der ComSys Netzwerktechnik GmbH. Seine Laufbahn in
der IT-Branche begann Marzocchi vor mehr als 20 Jahren bei Digital Equipment Corporation und Telub Bitronic. Von
1994 bis 2004 war er in verschiedenen Positionen bei Enterasys Networks/Cabletron Systems titig.

»unser Geschiftsmodell ,,Outsourcing fiir Outsourcer” kommt bei unseren Partnern und Kunden sehr gut an. Grof3en
Zuwachs verzeichnen wir dabei vor allem bei den Managed Services und bei der Betreuung und dem Support
umfangreicher IT-Projekte fiir Cisco-Partner. Um diese beiden Bereiche weiter auszubauen, ist Patrizio Marzocchi fiir
uns die ideale Besetzung. Er ist ein erfahrener und ausgewiesener IT-Profi und bringt aus seinen vorherigen
Tatigkeitsfeldern wertvolles Insider-Marktwissen mit“, so Christian Reichert, Geschiftsfiihrer von Intact.

Ein Portritfoto von Patrizio Marzocchi steht zum Download bereit unter
http://www.unicat-communications.de/2_presse/4_bild/2_4_index.html
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Portrait

Uber Intact Integrated Services

Intact Integrated Services (Intact) ist das Serviceunternehmen der Logicalis Group in Europa und stellt sowohl fiir
externe Partner als auch fiir die eigene Unternehmensgruppe hochwertige Servicedienste bereit. Intact bietet ihre
Leistungen ausschlieBlich iiber Channel-Partner an und vertreibt keine Produkte an Endkunden. Die Intact Integrated
Services GmbH beschiftigt derzeit 30 Mitarbeiter und hat ihren Hauptsitz in Berlin.
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Das Serviceportfolio umfasst die Bereiche LAN/W AN-Infrastruktur, IP Communications, Wireless Technologien und
Security sowie Server-basiertes Computing und Anwendungs-Know-how. Dazu gehoren das Design und der Aufbau von
Rechenzentren, Storage sowie Applikationsentwicklung und -support. Zudem werden Losungen fiir Enterprise
Performance Management entwickelt, implementiert und unterstiitzt. Weitere Informationen unter: www.intact-is.com
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