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Pegasystems ist Marktfiihrer fiir Java Programme im Bereich
,human-centric** Business Prozess Management
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.
Pega

Pegasystems wertet alle IT-Architekturen auf und unterstiitzt aktuelle sowie zukiinftige IT Infrastrukturen

CAMBRIDGE/MUNCHEN, 24. Oktober 2007 - Pegasystems Inc. (NASDAQ: PEGA), einer der fiihrenden Hersteller
von Business Process Management (BPM)-Software, ist laut der Studie ,,The Forrester Wave” von Forrester Research
Marktfiihrer im Bereich ,,human-centric* Business Process Management Suites (BPMS) fiir Java Programme.

Forrester wertete 150 Kriterien bei zwolf Anbietern aus und kam zu der Schlussfolgerung: “Aufgrund der Vererblichkeit
ihrer Regeln grenzt sich Pegasystems einzigartige BPM-Suite minimal von den Wettbewerbern ab, was jedoch zu
entscheidenden Unterschieden bei den Ergebnissen fiihrt. Entwickler, die es verstehen Losungen mit der BPM-Suite von
Pegasystems zu designen, werden mit der leistungsfiahigsten und flexibelsten Produktarchitektur belohnt, die dariiber
hinaus durch exzellente Skalierbarkeit und gut gestaltete Entwicklungs-Tools unterstiitzt wird.*

Forrester fahrt fort: ,, Alles in allem ist das Produkt die beste Plattform im BPM-Bereich. Es verfiigt iber
Einsatzmoglichkeiten, die andere BPM-Suiten nicht haben.“ Pegasystems Smart BPM Suite erhielt die hochste Punktzahl
in den Kategorien Vorhandene Programme, Prozessausfiihrung, Uberwachung und Management, Produktarchitektur,
Ertragssteigerung und Systemintegration. Der Report rechnet fiir den Markt mit BPM-Software-Lizenzen bis 2011 mit
einem weltweiten Wachstum auf 6,3 Milliarden US$

,» Wir sind stolz darauf, dass Forrester uns als ,dominante Kraft’ im BPM-Markt sieht”, sagt Ulrich Janda, Area Manager
fiir Zentraleuropa von Pegasystems. ,,Wir fiebern der Moglichkeit entgegen, mit SmartBPM fiihrende Unternehmen bei
der Verbesserung ihrer Kundenservices sowie bei der Eroberung neuer Mérkte zu unterstiitzen und ihre operationale
Effektivitit zu verbessern.”
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Uber Pegasystems
Pegasystems Inc. (Nasdaq: PEGA) ist einer der fithrenden Softwareanbieter zur Abbildung und Automatisierung
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komplexer, unternehmenskritischer und dynamischer Geschiftsprozesse. Durch den Einsatz von Pegasystems erhalten
Organisationen die notwendige Flexibilitdt und Agilitit zur Verbesserung von Wachstum, Produktivitit und
Kundenservice und kénnen gleichzeitig Compliance Richtlinien erfiillen.

Die neue Generation der ,,Business Process Management (BPM)-Technologie” verkniipft ein leistungsfihiges
Gechiftsprozess Management System mit einer integrierten Business Rules Engine. Diese Kombination ermdglicht etwa
die Planung, Verarbeitung, Entwicklung und Auswertung geschéftskritischer Anwendungen sowie die Interpretation von
Unternehmensrichtlinien und Geschiftsregeln. Unternehmen konnen mit dieser patentierten Technologie hochkomplexe
Geschiftssysteme jederzeit auf Verdnderungen und sich wandelnde wirtschaftliche Ziele anpassen.

Portrait

Auf Basis seiner pramierten, regelbasierten BPM-Plattform bieten Pegasystems und seine Partner branchenspezifische
Losungen in den Bereichen Finanzdienstleistungen, Versicherung, Gesundheit, Produktion, Telekommunikation sowie
offentlicher Dienst an. Weitere Informationen: http://www.pega.com.
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