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International Service Check® - Worldwide Mystery Shopping Services

Miinchen - RTL strahlt am Samstag, den 13. Oktober 2007, um 19.05 Uhr die Dokumentation "Die Burger-Meister - Die
grofle RTL-Reportage hinter den Kulissen der erfolgreichsten Fast-Food-Kette der Welt" aus.

Die Reportage gibt ungewohnliche und noch nie gezeigte Einblicke in das Alltagsgeschift von McDonald's. Jedes
McDonald's-Restaurant in Deutschland wird mindestens zweimal im Monat von Service Checkern von International
Service Check® iiberpriift - das sind auf’s Jahr gerechnet an die 30.000 Mystery Shopping-Besuche. RTL begleitete mit
versteckter Kamera zwei Service Checker bei ihrer Arbeit in Berliner McDonald's-Filialen. Bestgehiitetes Geheimnis des
weltweiten Fast-Food-Imperiums sind die Testlabore, in denen die neuen Speisen kreiert werden. RTL dokumentiert in
der Reportage als erster TV-Sender tiberhaupt wie die Produktentwickler von McDonald's arbeiten.

International Service Check® steht seit vielen Jahren in {iber dreilig Landern exklusiv als Mystery Shopping Provider an
der Seite von McDonald's. Ob in Europa, Asien oder Afrika McDonald's und International Service Check - das ist eine
hoch geachtete und geschitzte Partnerschaft: verlésslich, vertrauensvoll, verbraucherorientiert. Hautnah erleben, was die
Service Checker von International Service Check® tiglich bei ihren McDonald's-Tests leisten. Wie bereiten Sie sich
vor? Welche Erfahrungen machen Sie? Was zeichnet einen guten Testkunden aus? Die Antworten am Samstag, den 13.
Oktober 2007, um 19.05 Uhr bei RTL, wenn es heifit "Die Burger-Meister".

Mehr Informationen iiber International Service Check® unter www.internationalservicecheck.com.
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Die International Service Check®/Multisearch GmbH wurde in Miinchen 1996 als Markt- und
Serviceforschungsunternehmen gegriindet. Sie ist spezialisiert auf Mystery Shopping und ist in diesem Bereich fiihrend
in Europa. Weltweit arbeiten rund 280.000 Testkunden, so genannte Service Checker, fiir International Service Check.
Die Firmenzentralen befinden sich in Miinchen und Ziirich. Ferner ist ISC international in weiteren 14 Lindern mit
Niederlassungen vertreten.
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