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Certified Excellence — CIO Solutions ist “certified update.seven
implementation partner”
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Pressemitteilung von: CIO Solutions GmbH

CIO Solutions ist \"certified update.seven implementation partner\"

Berlin / Wien, 25. Juli 2007 — Das Team des Berliner IT-Beratungshauses CIO Solutions hat die Zertifizierung der
update software AG, Wien, als ,,certified update.seven implementation partner” erfolgreich abgeschlossen.

,»Das update.seven Zertifizierungsprogramm unterstreicht den hohen Qualititsanspruch, den die update software AG an
den eigenen Kundenservice und die eigenen Produkte erhebt. Wir stellen mit unserer erfolgreichen Zertifizierung
Kompetenz, Erfahrung und Leistungsfihigkeit unter Beweis.* erldutert Kerstin Diefenbach, Bereichsleiterin CRM
update bei CIO Solutions. Eine wichtige Voraussetzung fiir den Erfolg ihres Teams sieht Kerstin Diefenbach in den
praxisnahen Schulungen der update.university: Das optimal auf das Produkt- und Leistungsspektrum von update.seven
abgestimmte Schulungsprogramm ist modular aufgebaut und garantiert hohe inhaltliche Qualitét.

Als noch wichtiger fiir die ausgezeichnete Leistung der Consultants von CIO Solutions bewertet sie die jahrelange und
umfangreiche Erfahrung mit der CRM-Software von update.
,Die Zertifizierung ist ein weiterer Schritt in unserem Plan zur

Optimierung der Beratungs- und Implementierungsqualitit unserer Partner. Dadurch konnen wir das Vertrauen unserer
Kunden stirken und die Qualitit unserer Projekte zusitzlich steigern.” erklédrt Christoph Gauf3, SVP Professional Service
der update software AG, den Anspruch des Osterreichischen CRM-Systembherstellers.

Fiir CIO Solutions ist die Zertifizierung auch ein Ausbau von Qualifizierung und Training — und damit eine Investition in
die Zukunft.
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CIO Solutions im Internet:
www.cio-solutions.de

Portrait

update software AG

Die update software AG (www.update.com) wurde 1988 in Wien gegriindet und ist mit derzeit mehr als 260 Mitarbeitern
und einem Jahresumsatz von 23,4 Millionen Euro im Jahr 2006 der fithrende europdische Anbieter von Premium-CRM-
Losungen. Die update software AG ist an der Deutschen Borse in Frankfurt am Main notiert. Die Produkte von update
werden heute bei tiber 1.300 Unternehmen von mehr als 150.000 Anwendern eingesetzt. Zu den update Kunden zihlen
unter anderem 3M, American Express Bank und Finanzmanagement, Anzeigenabteilung der Zeitungsgruppe BILD,
AstraZeneca, bauMax, BAWAG P.S.K., Canon, DuPont, ESTAG, Hassia Gruppe, UnicreditBank Hungary, Landesbank
Rheinland-Pfalz International S.A., LBS Nord, MagnaSteyr, Pernod Ricard, ratiopharm, Sony Deutschland sowie die
Sparkassen Bremen, Hamburg und 200 weitere deutsche Sparkassen. Strategische Partnerschaften unterhélt update zu
Unternehmen wie Atos Origin, Hewlett Packard, Sensix oder Steria Mummert Consulting.
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