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TeamViewer

Fernwartungssoftware TeamViewer für Privatanwender ab sofort frei verfügbar

Uhingen, 04.07.2007 - Die populäre Desktop Sharing-Software TeamViewer ist nach einer Testphase in der neuesten
Version für Privatanwender nun ab sofort dauerhaft kostenlos verfügbar. Die lediglich rund 400 Kilobyte große Software
ermöglicht die Fernsteuerung beliebiger Windows-Computer von jedem Ort aus über das Internet. Dazu muss das
Programm nur auf beiden Rechnern gestartet werden, Installationen oder die Vergabe von Administrationsrechten sind
nicht erforderlich. Das Tool kann direkt von der Website des Herstellers (www.teamviewer.com) herunter geladen
werden.

Die Besonderheit dabei: Das System funktioniert auch durch Firewalls hindurch, da die Verbindung automatisch über
einen eigenen TeamViewer-Router läuft, falls keine direkte Verbindung zwischen den beiden Partnern möglich ist. Darin
unterscheidet sich TeamViewer von vielen bisher verfügbaren, kostenlosen Lösungen, die in der Regel nicht durch
Firewalls hindurch kommunizieren können. Nach dem Start des Programms wird eine eindeutige Partner-ID generiert,
die dem Partner telefonisch oder per E-Mail –Einladung übermittelt wird. Nach Eingabe der ID des Zielpartners wird die
Verbindung zum Computer automatisch und ohne Verzögerung aufgebaut, so dass sich dieser aus der Ferne bequem per
Maus steuern lässt.

Neben der Fernsteuerung erlaubt TeamViewer auch den komfortablen Transfer von Dateien zwischen Rechnern, auf die
normalerweise kein direkter Zugriff besteht, sowie die einfache Präsentation von Bildschirminhalten. Die Richtung bzw.
„Blickrichtung“ kann dabei jederzeit umgeschaltet werden, so dass beide Teilnehmer auch wechselseitig ihre Desktops
einsehen oder steuern können. Dadurch wird echte Teamarbeit über das Internet ermöglicht. Der gesamte Datenverkehr
erfolgt zur Sicherheit verschlüsselt über Private/Public Key Exchange.

Frühere Versionen von TeamViewer waren lediglich testweise kostenlos verfügbar und die Dauer einer Sitzung war auf
jeweils 30 Minuten limitiert, was die Nutzung deutlich einschränkte. Diese Begrenzungen entfallen nun komplett,
lediglich die Gesamtnutzungsdauer pro Monat liegt bei maximal 25 Stunden – ein Wert, der von Privatanwendern in der
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Regel aber nicht erreicht wird.

„Wir setzen mit diesem Schritt natürlich großes Vertrauen in die Ehrlichkeit unserer Anwender, denn immerhin stellen
wir hier eine funktional unbeschränkte Vollversion zur Verfügung“, erklärt Dr. Tilo Rossmanith, Geschäftsführer der
TeamViewer GmbH. „Wir haben in der Vergangenheit aber die Erfahrung gemacht, dass kommerzielle Nutzer gerne
eine Lizenz erwerben, wenn sie erst einmal die Vielfalt der Möglichkeiten kennen gelernt haben, die TeamViewer gerade
im Bereich des Kundensupports bietet. Preislich liegen wir mit unserem Lizenzmodell ohnehin meistens deutlich unter
vergleichbaren Angeboten der Mitbewerber.“

Für den kommerziellen Einsatz ist TeamViewer in den Versionen Small Business, Enterprise und Enterprise Concurrent
erhältlich. Die Preise liegen zwischen 349,- und 998,- Euro (jeweils zzgl. MwSt.).
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Portrait

Die deutsche TeamViewer GmbH mit Sitz in Uhingen wurde 2005 gegründet und beschäftigt sich ausschließlich mit
Entwicklung und Vertrieb von Systemen für den Onlinesupport. Ein rasanter Start und schnelles Wachstum haben bereits
zu rund 900.000 Installationen der TeamViewer Software und Nutzern in über fünfzig Ländern der Erde geführt.
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