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Premiere Global Services , ein weltweit fiihrender Kommunikationsdienstleister, gibt Tipps zum Thema eMarketing -
Erfolgreiches Geschift durch Erhohung der Zustellquote von eMails

Von jeder Sonderaktion erhofft sich der Handel einen erhohten Absatz und nutzt vielfiltige Marketing-Aktionen, um bei
den Kunden eine hohe Aufmerksamkeit zu erzielen. eMail-Marketing verzeichnet hierbei die grofiten Wachstumsraten. e-
Mailings konnen flexibel und kostensparend umgesetzt werden und bringen mehr Gewinn fiir werbetreibende
Unternehmen. Durch die starke Zunahme an Werbebotschaften verschirft sich jedoch der Kampf um die
Aufmerksamkeit der Konsumenten. Fiir Unternehmen, die etwa saisonale Sonderaktionen zur Umsatzsteigerung nutzen
wollen, ist daher von hoher Bedeutung, eMails so zu versenden, dass sie auch tatsidchlich beim Empfinger ankommen.

Check-Liste

Die meisten Verbraucher warten nicht bis zu einer Sonderaktion, um ihre Einkaufstour zu starten. Sie informieren sich in
der Regel wihrend des gesamten Jahres und sind stiindig auf der Suche nach neuen Schnippchen. Dabei wird verstérkt
das Internet fiir die Suche genutzt. Doch was kénnen Unternehmen tun, um von dieser Einkaufslust zu profitieren?

1. Zustellbarkeit von eMails verbessern

eMarketingaktionen, die lange Zeit funktioniert haben, erweisen sich plotzlich als wenig erfolgreich. Das liegt zum Teil
auch daran, dass die eMails die Zielpersonen nicht mehr erreichen. Spezialisierte Dienstleister unterstiitzen Unternehmen
dabei, die Zustellquote zu erhohen. Sie iiberpriifen ob und falls ja, wo seridse und erwiinschte Marketing-eMails
félschlicherweise z. B. in den Filtern der Provider hingen bleiben.

2. Darstellbarkeit der eMails sicherstellen

Es ist nicht garantiert, dass eine eMail genau so auf dem Monitor des Empfiangers erscheint wie der Absender sie
gestaltet hat. Hierfiir gibt es Programme, die die Darstellung unter verschiedenen Bedingungen automatisch testen, ganz
unabhiingig davon, ob die Empfinger Lotus Notes, Outlook oder ein anderes beliebiges eMail-Programm anwenden.
Auferdem stellen diese Programme sicher, dass die Links funktionieren, Texte optimal iibermittelt und Bilder in einem
akzeptablen Zeitraum geladen werden konnen.

3. Vorsicht mit Adresslisten

Heute gibt es eine Vielzahl von Anbietern, die Adresslisten fiir jede Art von Kommunikation anbieten, ob fiir B2C, B2B,
national oder gar fiir internationale Kampagnen. Die Listen beinhalten eMail-Adressen bei einer Vielzahl von Domains,
wie etwa Earthlink, Yahoo! und AOL. Der Provider priift, wie viele der versendeten eMails in der Eingangsbox der
Empfinger tatsidchlich gelandet sind, und identifiziert mogliche Zustellprobleme. Mails, die in der Spam-Box landen,
sind wertlos, da die meisten Empfinger diese ,,Spams* ungelesen 16schen.

4. Selbstschutz

Spam, Scam und andere Betrugsformen sind weit verbreitet. Unternehmen sollten auf jeden Fall sicherstellen, dass ihre
Identitdt (IP-Adresse, Logo, Firmenname etc.) nicht von Dritten missbriauchlich verwendet wird. Um Imageschdden zu
vermeiden, ist es empfehlenswert, regelmifig mit Hilfe von Monitoring-Ldsungen zu priifen, ob eine illegale
Verwendung vorliegt.

Wie eine im Vorjahr durchgefiihrte Studie belegt, haben sich nahezu 75% der Empfénger von Marketing-eMails in Threr
Kaufentscheidung beeinflussen lassen. Wer sicherstellt, dass seine Mails auch ankommen, wird in besonderem Mafle von

der Kaufbereitschaft der Kunden profitieren.

Weitere Informationen:
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Portrait

Premiere Global Services ist ein weltweit titiges Dienstleistungsunternehmen mit einem umfassenden Portfolio von
Kommunikationslosungen. Durch unsere ASP-basierenden Services wird die interne und externe Kommunikation in
unternehmenskritischen Geschiftsprozessen automatisiert und vereinfacht. Damit steigern unsere Kunden Produktivitét,
Wirtschaftlichkeit und Kundenbindung. Neueste Technologien sorgen fiir unbegrenzte Kapazititen und maximale
Ausfall- und Datensicherheit. Brancheniibergreifend nutzen Unternehmen unsere Anwendungen fiir die CRM
Automatisierung, fiir Dokumentenmanagement, -verarbeitung und -versand, Alarmierungen & Benachrichtigungen und
in der Automatisierung von Marketing Kampagnen.
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