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Essen, 8. Dezember 2006 – Raritan und Tech Data kündigen heute den Ausbau ihrer Zusammenarbeit an. In diesem Zug
wird Tech Data ab sofort die Distribution von Raritans Command Center NOC (CC-NOC) in Nordamerika übernehmen.
CC-NOC bietet mittelgroßen Unternehmen und Organisationen die Möglichkeit, Verfügbarkeit und Performance ihrer
IT-Systeme besser im Blick zu behalten.

„Tech Data ist mit seinem großen Netzwerk an Reseller-Partnern der ideale Channel für uns, um im IT-Service-
Management-Markt zu wachsen“, sagt Gary Marks, Vice President Sales bei Raritan. „Die Anforderungen für IT-
Verfügbarkeits- und Performance-Monitoring-Software sind auf diesem bisher unterversorgten Markt sehr hoch.
Mittelgroße IT-Unternehmen sind bislang gezwungen, auf teure und für ihre Anforderungen oft zu komplexe
Applikationen zurückzugreifen.“

Mittels einer umfangreichen Steuerungszentrale, auf das per Internetbrowser zugegriffen werden kann, bietet CC-NOC
Verfügbarkeits- und Leistungsanzeigen von Netzwerken, Computersystemen und Applikationen sowie die Möglichkeit,
deren Nutzung zu überwachen.

CC-NOC, das im ersten Quartal dieses Jahres vorgestellt wurde, hilft Anbietern von IT-Lösungen, ihre Produkte und den
Service auf drei Wegen zu optimieren:

* Ein leicht zu installierendes Komplettpaket, speziell angepasst an die Bedürfnisse von mittelständischen Unternehmen,
kann zu wirtschaftlichen Konditionen angeboten werden;

* CC-NOC lässt sich als Infrastruktur-Bewertungstool nutzen und hilft den Resellern, Kunden einzuschätzen und ihnen
künftig einen Mehrwert, wie die Prüfung von Windows-Vista-Kompatibilität oder maßgeschneiderte Firewall- oder VPN-
Applikationen, zu bieten;

* Reseller bekommen die Möglichkeit, Managed-Service-Angebote wie Monitoring, Reporting oder Prüfungen zu
entwickeln, die nachhaltigen Erfolg sicherstellen.

„Tech Data stattet Resellern mit dem Know-how aus, ihren Kunden profitablere Lösungen und Support für
professionellen IT-Service anzubieten“, sagt Chuck Barlett, VP Networking Product Marketing von Tech Data.
„Lösungen wie Raritans CC-NOC geben Resellern einen besseren Einblick in die Infrastruktur ihrer Kunden, was leicht
zu weiteren Geschäftsabschlüssen führt.“

Von Tech Data und Raritan wird zudem ein ausgedehntes Support-Programm zu CC-NOC angeboten – einschließlich
Training, Verkaufsunterstützung und technischem Support.

Über CommandCenter NOC

CC-NOC ist einfach zu installieren, erlernen und bedienen, so dass IT-Organisationen – ohne umfangreiche Investitionen
in Zeit und Ressourcen – in die Lage versetzt werden, ihre IT-Infrastruktur zu überwachen und Probleme zu erkennen,
bevor sie die System- oder Netzwerk-Stabilität gefährden. CC-NOC nutzt automatisierte Verfahren, um bestimmte
Probleme selbst zu erkennen und zu lösen. Wenn ein Problem vorliegt, sendet CC-NOC einen Alarm via E-Mail, der
einen direkten Link zu dem betroffenen Server oder Gerät enthält. Werden Raritans Out-of-band Zugriffs- und Kontroll-
Lösungen eingesetzt, können die allermeisten Probleme ohne eine aufwändige Fahrt vor Ort gelöst werden. Weitere
Informationen über den CC-NOC finden Sie unter .
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Über Tech Data

Die Tech Data GmbH & Co. OHG ist Teil der Tech Data Gruppe. Die Tech Data Corporation wurde 1974 gegründet
und ist ein führender weltweiter Anbieter von IT-Produkten, Logistik-Management- und anderen Mehrwertdiensten. Das
Unternehmen bedient zusammen mit seinen Tochterfirmen mehr als 100.000 Wiederverkäufer in den Vereinigten
Staaten, Kanada, der Karibik, Lateinamerika, Europa und im Nahen Osten. Das breite Angebotsspektrum von Tech Data
umfasst unter anderem Pre- und Postsales-Schulungen, technischen Support, Finanzierungslösungen, Konfigurations- und
Assemblierungsleistungen sowie eine umfangreiche Palette an E-Commerce-Lösungen. Für weitere Informationen
besuchen Sie bitte www.techdata.de.

Über Raritan

 

 

Portrait

Raritans Lösungen werden zur Steuerung von mehr als 50.000 Rechenzentren und anderen IT Standorten auf der ganzen
Welt eingesetzt. Raritan beliefert auch den OEM-Markt durch die Entwicklung von fortschrittlichsten,
hardwarebasierten Remote-Management Komponenten, die auf digitaler KVM-over-IP und IPMI-Technologien
aufbauen. Raritan wurde 1985 gegründet, verfügt heute über 38 Niederlassungen weltweit und liefert seine Produkte in
derzeit 76 Länder. Für weitere Informationen besuchen Sie bitte www.raritan.de.
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