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Erstes Forum der Mobilfunkindustrie fiir Gerdtemanagement

Berlin, London — 15.November 2006: Synchronica plc, internationaler Anbieter von Produkten zum Gerite- und E-Mail-
Management fiir Mobiltelefone, hat zusammen mit Abraham Joseph am 31. Oktober das weltweit erste Device
Management Forum (www.devicemanagementforum.org) gegriindet. Die neue Plattform setzt sich mit Kernthemen des
Managements mobiler Gerite (MDM) auseinander. Mitglieder sind Industrie-Experten, die sich mit der Entwicklung,
dem Vertrieb und der Administration von Telekommunikationsgeriten und -angeboten fiir den Endverbraucher
beschiftigen. Dazu gehoren fithrende Geritehersteller, Mobilfunkanbieter, Softwarehersteller, Distributoren und
Hindler.

Die Idee zum Device Management Forum hatte der ehemalige Ovum- und Gartner-Analyst Abraham Joseph, ein
anerkannter Experte fiir mobile Endgerite und over-the-air (OTA) Technologien. Unter seiner Leitung wird das Portal
den Profis aus dem Telekommunikationsbereich laufend Branchennachrichten, Veranstaltungshinweise,
Hintergrundartikel und Interviews mit fithrenden Vertretern der Industrie zur Verfiigung stellen.

Synchronica bietet zwei Schliisselprodukte fiir das mobile Gerdtemanagement an: Der SyncML DM Server ermoglicht
Geriteherstellern und Mobilfunkanbietern mit seiner automatisierten Hotline die Bekdmpfung der stark steigenden
Customer Care-Kosten. Sie kann vollig automatisiert per Funk Konfigurationsprobleme der Handys identifizieren, 16sen
und OTA Firmware Updates verschicken. Der Mobile Manager ist eine webbasierte Selfcare-Losung zum Management
mobiler Gerdte (MDM) fiir Unternehmen, ASPs und Mobilfunkanbieter.

,Device Management ist ein wichtiges Thema. Die Bandbreite der zu wartenden Gerite und des Zubehors wird immer
grofler. Um die Geschiftsziele zu sichern sowie die gesetzlichen Vorschriften einzuhalten, ist eine entsprechende
Servicequalitit bereitzustellen und aufrecht zu erhalten®, erklirt Joseph den Antrieb zur Griindung des MDM Forums.
,Dariiber hinaus wird das Geridtemanagement immer bedeutender auch fiir andere Industriezweige, wie etwa den
Automobilbau oder das Gesundheitswesen. Auch hier finden die Technologien, die fiir die Telekommunikation und IT
entwickelt wurden, eine groB3e Verwendung. Es ist unser Ziel, mit dem Portal die Entscheider in der Industrie auf den
neusten Stand zu bringen und zu zeigen, welche Applikationen die Entwicklung von Device Management Produkten und
Dienstleistungen antreiben und beeinflussen.

Zur Rolle Synchronicas als einer der treibenden Initiatoren des Device Management Forums erkldart CEO Carsten
Brinkschulte: ,,Die Komplexitit moderner Kommunikationsgerite verlangt hoch entwickelte Methoden zur
Administration groler Smartphone-Flotten, entweder als Selfcare-Losung oder als Hosted Service. Unsere Mobile
Communication Tools erméglichen Geritekonfiguration, -management und Sicherheitsdienste tiber Funk. Davon
profitieren Handyhersteller, Mobilfunkbetreiber und Unternehmen ohne selbst grole Summen fiir das entsprechende
Deployment und Management ausgeben zu miissen. Deshalb engagieren wir uns ganz besonders im MDM Forum.“
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Uber Synchronica plc

Synchronica plc entwickelt und vermarktet Synchronisations- und Gerdtemanagementlosungen fiir Mobilfunkanbieter,
Geritehersteller und Unternehmen. Das Portfolio beinhaltet Produkte zur Datensynchronisation (OMA DS), Device
Management (OMA DM) und Firmware Update over-the-air (FUMO/FOTA). Synchronica verfiigt tiber langjahrige
Erfahrungen im SyncML-Bereich in Carrier-Grade Installationen. Zum Angebot zéhlen der SyncML DM Server mit dem
Netzbetreiber und Geritehersteller den Kundendienst automatisieren konnen sowie das pramierte SyncML Gateway zur
nahtlosen Synchronisation von Unternehmensdaten, einschlieBlich Push-Email, basierend auf OMA DS und Push IMAP.
Das neueste Produkt, der ebenfalls ausgezeichnete Mobile Manager, liefert Mobilfunkbetreibern und Application
Service Providern (ASP) die Technologie zur Administration von mobilen Endgeriten und kann als Hosting-Service fiir
Geschiftskunden angeboten werden.

Der Hauptsitz ist in UK, mit Niederlassungen in Berlin und Washington D.C. Synchronica plc ist an der Londoner Borse
notiert (AIM:SYNC). Weitere Informationen unter www.synchronica.com.

Portrait

Das Management und die Sicherheit mobiler Endgerite, insbesondere Smartphones, ist einer der Schwerpunkte des DM
Forums. Allerdings erkennt das DM Forum, dass Applikationen und Gerite konvergieren, dass sich Geriteleistungen und
Formfaktoren schnell dndern und dass Technologien, die urspriinglich fiir den Telekommunikationsmarkt entwickelt
wurden nun auch in anderen Sektoren zum Einsatz kommen. Aus diesen und anderen Griinden definiert das DM Forum
seinen Fokus einfach als ,,Device Management®.
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